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Revisamos hasta el mas minimo detalle.

AENOR en Per( supervisa e inspecciona con la mejor calidad,

conocimiento y experiencia en la materia de sus profesionales, que en su condicion de supervisores, evaluadores e inspectores, conforman
un equipo altamente calificado para realizar estas labores, como también en nuestros altos niveles en procesos de calificacion.

AENOR

El valor de la confianza

AENOR PERD: Av. Coronel Andrés Reyes 420, Piso 5. Edificio Abaco. San Isidro. Lima, Pert
Tel: +51 1 2081510 - aenOrperu@aenor.Com - WWW, 2eNorperLL.com

AENOR INTERNACIONAL: Brasil - Bulgaria - Chile - Ecuador - El Salvador - Italia - Maruecos - México - Peri - Polonia - Portugal - Repablica Dominicana

Impulsando la
economia circular
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CHILE
Seguridad de la informacion

AENOR ha organizado en Santiago de Chile la jornada téc-
nica ISO 27001 la clave de seguridad de su sistema de in-
formacion con el apoyo de Cas Chile. Mas de una veintena
de profesionales del sector TIC asistieron a este evento don-
de se analiz6 cémo implantar un Sistema de Gestion de Se-
guridad de la Informacién en las organizaciones de acuer-
do con los requisitos de la Norma UNE-ISO/IEC 27001. )

CALIDAD

Primer certificado conlaISO
9001:2015

BATZ, fabricante de troqueles para automocion integra-
do en la Corporacion MONDRAGON, se ha convertido
en la primera empresa en obtener el certificado AENOR
de Gestion de la Calidad de acuerdo con la nueva ver-
sion de la Norma ISO 9001:2015, tras superar con éxi-
to el proceso de adaptacion del sistema de gestion a los
nuevos requisitos. Innovacion o definicion de la estrate-
gia de la organizacién han sido factores clave para BATZ
para conseguir este certificado. b

Panorama

ISO 9001 EIS014001:2015

AENOR, ya acreditada

Sélo tres meses des-
pués de la publica-
cion de la ultima ver-
si6n de la Norma ISO
14001, AENOR ha
sido acreditada por
ENAC para certificar
Sistemas de Gestion
Ambiental seg(in este
documento. De esta
forma, AENOR ya
cuenta con la acredita-
cién para certificar Sis-
temas de Gestion de
la Calidad y Ambien-
tal segan las dltimas
versiones de las nor-
mas, puesto que hace
unos meses recibié también la acreditacion de ENAC para certificar
segn ISO 9001:2015. Las empresas certificadas disponen de tres
anos para realizar la transicion de sus sistemas de gestion. b

ISO/TC176

La calidad internacional se retuine
en Hong Kong

Todos los subcomités y grupos de trabajo del comité internacional
de gestion de la calidad ISO/TC 176 se han reunido en Hong Kong.
Entre otros aspectos, se abordo la revision de determinados docu-
mentos del SC 2 sobre sistemas de la calidad para alinearlos con la
recientemente publicada ISO 9001:2015. Es el caso de la ISO 9004
de gestion para el éxito sostenido, ISO 10005 de planes de la cali-
dad o ISO 10007 de gestién de la configuracion. b

SEGURIDAD VIAL

ISO 39001

La Norma ISO 39001 esta resultando una
eficaz herramienta para que organizacio-
nes de todo el mundo creen un proceso
de mejora continua de la seguridad vial
a través de la planificacion y el estableci-
miento de objetivos. AENOR ha certifica-
do a una veintena de organizaciones, en-
tre ellas el Consejo Nacional de Seguridad
y la compania Cruz del Sur. Para exponer
los beneficios de la certificacion segln esta
norma expertos de AENOR participaron
recientemente en dos eventos: el | Con-
greso Internacional de Seguridad Vial y el | Congreso Regional de
Transporte y Seguridad Vial de la Regién La Libertad.

El I Congreso Internacional de Seguridad Vial, celebrado en
Lima, fue convocado por el Ministerio de Transportes y Comu-
nicaciones, a través del Consejo Nacional de Seguridad Vial, y
reunié a expertos nacionales e internacionales, profesionales de
instituciones publicas y privadas, asociaciones de victimas de acci-
dentes de transito, y organismos no gubernamentales. Por su par-
te, la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de La
Libertad organizé en Truijillo el | Congreso Regional de Transporte

ADMINISTRACION PUBLICA

AENORen CLAD

“Herramientas de calidad para una gestion eficaz del servicio: cer-
tificacion de compromisos con la ciudadania”. Este fue el titulo de
la exposicion que Pedro Fernandez, Director de AENOR PERU,
realizé en el marco del XX Congreso Internacional del Centro La-
tinoamericano de Administracion para el Desarrollo. Se trata de un
evento que reunié a mas de 1.500 personas, consolidandose asi
como foro de discusién de referencia en Iberoamérica en lo que
se refiere al Estado y la Administracion Pdblica. AENOR ha certifi-
cado cerca de una veintena de Cartas de Servicio de distintos or-
ganismos de la Administracion Pablica Peruana. b

Deunvistaz: | Peru

y Seguridad Vial. En él se abordaron cuestiones como movilidad,
transito y transporte terrestre.

En ambos congresos, expertos de AENOR explicaron c6mo
la certificacion segtin la ISO 39001 ayuda a las organizaciones a
mejorar la seguridad de sus operaciones, reduciendo el riesgo de
posibles impactos sobre el trafico. Esta certificacion esta dirigida a
organizaciones, tanto publicas como privadas, que interact(en y
tengan alg(in impacto en el sistema vial, y persigue ayudar a las
organizaciones a mejorar la seguridad de sus operaciones, redu-
ciendo la siniestralidad.

NUEVASISO

Novedades 9001 y 14001

Mas de 100 profesionales de primeras organizaciones en
el Peru asistieron a la jornada que AENOR PERU organi-
z6 para informar de las novedades que incorporan las nue-
vas versiones de ISO 9001 e ISO 14001. Telefénica, Reniec,
Iberia, Media Networks, Cobrecon o Lindley fueron algunas
de las organizaciones que acudieron a la jornada informati-
va en la que expertos de AENOR analizaron las principales
novedades de las versiones de 2015 de las dos normas de
sistemas de gestion mas implantadas en todo el mundo. b

AENOR
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Publicaciones

Panorama

Guia para la pyme
exportadora: aduanas,
logistica e inspeccién

Analiza los tres factores criticos para exportar:

formalidades aduaneras, logistica de la operacién
y requisitos que hay que cumplir para comercializar

en otros mercados.

En un mundo globalizado y extrema-
damente competitivo como el actual,
la internacionalizacién no es ya una
de las distintas opciones estratégicas a
disposicion de las empresas, sino una
obligacion; y es que, aquellas capaces
de competir en el ambito global tienen
mayores oportunidades de consolidar-
se y de crecer.

La exportacién de un producto con-
lleva conocer y afrontar muchos proce-
s0s que, para las pequenas y medianas
empresas, pueden suponer un enor-
me esfuerzo, muchas veces no realiza-
do por desconocimiento. Guia para la
pyme exportadora: aduanas, logistica e
inspeccion es un libro que facilita unos
conocimientos basicos e imprescindibles
que permiten a las pymes obtener una
visién clara de cudles son tres de los
factores criticos a la hora de exportar:
las formalidades aduaneras, la logistica
de la operacién y los requisitos que hay
que cumplir para la comercializacién en
otros mercados. Arola, empresa especia-
lizada en la gestion y coordinacion de
operaciones de comercio exterior; Taric,
empresa orientada a la produccién de
contenidos y software para el sector de

el libro mas vendido en

la aduana y la logistica; y AENOR han
sumado su experiencia en este campo
para ofrecer a los lectores una obra con
contenidos explicados de manera prac-
tica y real.

Alejandro Arola explica que este li-
bro “permitira a las pymes con escasa
experiencia exportadora conocer cua-
les son cada uno de los elementos que
deben tener en cuenta en el momento
de realizar una venta fuera del territorio
de la UE, como las certificaciones que
precisan o la normativa de aplicacion”.
Por su parte, José Luis Cabrera, de Ta-
ric, destaca que “analiza de forma clara
y concisa ciertos factores que son criti-
cos en la realizacion de una exportacion,
como formalidades aduaneras; esto es,
logistica de la operacién y requisitos que
una mercancia debe cumplir para ser
comercializada en otro mercado”.

Por dltimo, el libro incluye cuatro
anexos: Clasificacion de un producto
quimico,; Resumen de las disposiciones
aplicables al origen preferencial de las
mercancias; Lista de paises con acuer-
do preferencial y pruebas de origen
asociadas,; y Validez de las pruebas
de origen. D

Guia para la pyme exportadora:
aduanas, logistica e inspeccion

AENORediciones

AERNE

b

AUTOR: AROLA, TARIC Y AENOR
EDITA: AENOR

PAGINAS: 212

PRECIO: 118,95/

ISBN: 978-84-8143-881-9 _l

|
Capacitacion

in company

Una veintena de profesionales del
Organismo Supervisor de la Inver-
sién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTED asisti6 al curso “Auditor
Interno I1SO 27001”, que imparti6
AENOR bajo la modalidad in com-
pany. Durante las 16 horas de la
capacitacién, expertos de AENOR
explicaron como analizar las carac-
teristicas principales de un Sistema
de Gestion de Seguridad de la In-
formacion; coémo elaborar un Plan
de Auditoria y conocer los principios
basicos para realizar una auditoria
eficiente, y cdmo revisar el proceso

r

Auditor interno ISO 27001

Impartido bajo la modalidad de capacitacion

de verificacion y cumplimiento de los
requisitos de la norma.

La Norma ISO/IEC 27001 es la re-
ferencia internacional para aque-
llos CIO (Chief Information Officer)
y CISO (Chief Information Security
Officen) que quieren gestionar co-
rrectamente la seguridad de la in-
formacion de sus organizaciones.
AENOR es la certificadora de re-
ferencia en este ambito en Per( y
actualmente tiene vigentes 16 cer-
tificados. Segun el ISO Survey, a fi-
nales de 2014 habia 12 certificados
en todo el pais. b

Cambios de ISO 14001:2015

Perd es el quinto pais de Latinoamérica en
certificados de Sistemas de Gestiéon Ambiental

La sede de AENOR PERU alber-
g6 una jornada, de ocho horas
de duracion, en la que se ana-
lizaron los principales cambios
de la Norma ISO 14001:2015 de
Sistemas de Gestion Ambiental.
Esta se publicé en septiembre
de 2015 y las principales nove-
dades que incorpora son: mayor
compromiso de la alta direccién;
mayor presencia en la estrategia
empresarial; mayor proteccion
del medio ambiente; enfoque
al ciclo de vida y comunicacion
mas efectiva. Profesionales de

la empresa de infraestructuras
Ezentis y de Banco Financiero,
entre otros, asistieron a la jor-
nada impartida por expertos de
AENOR PERU.

Segln datos del ultimo 1SO
Survey, en 2014 habia 353 certi-
ficados ISO 14001 en Perd, sien-
do éste el quinto pais de Latino-
américa con mas certificados.
Todas estas organizaciones de-
beran adaptar sus sistemas de
gestion a los requisitos de la Glti-
ma version de la norma antes de
septiembre de 2018. D

Adaquirir los conocimientos y  y competencias que debe
habilidades necesarios para  tener un auditor, tanto en el
capacitarse como auditor de  caso de auditorias de prime-

Auditor lider ISO 9001

Segun el ultimo ISO Survey, a finales de 2014 habia en Peru 1.036 certificados
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Guia para la aplicacion de
UNE-EN IS0 9001:2015

Se ha elaborado manteniendo la secuen-
cia de los apartados de la norma, cuyo
contenido se reproduce integramente.
Cada requisito se explica de manera sen-
cilla y practica, incluyendo ejemplos que
muestran situaciones basadas en la rea-
lidad de las organizaciones.

AUTOR: JOSE ANTONIO GOMEZ
EDITA: AENOR

PAGINAS: 320

PRECIO: 227,16 S/

ISBN; 978-84-8143-911-3

AENOR edita publicaciones
especializadas en campos como
calidad, medio ambiente, gestion
empresarial, seguridad y salud
en el trabajo o innovacion, entre

otros. El servicio editorial esta
abierto a nuevos proyectos. Si
quiere presentar el suyo péngase
en contacto con nosotros en
comercial.peru@aenor.com

sistemas de gestion de la cali-
dad segin 1SO 9001. Este fue
el objetivo de la capacitacion
de 40 horas de duracién im-
partida en la sede de AENOR
PERU. Durante la misma, ex-
pertos de AENOR analizaron
aquellas cuestiones que per-
miten poder asumir respon-
sabilidades en cualquier eta-
pa del proceso de auditoria
y presentaron las funciones

ra y segunda parte, como en
auditorias de certificacion de
tercera parte.

En septiembre de 2015 se
publicé la dltima version de
la Norma ISO 9001. Las or-
ganizaciones disponen de tres
afos de plazo para realizar la
transicién de sus sistemas de
gestion. Segun el dltimo ISO
Survey, a finales de 2014 habia
en Pert 1.036 certificados. b

AENOR
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Entregas de certificado

Gestion
de la Calidad
UNE-EN IS0 9001

ESPANA

Instituto de Esparia
ER-0632/2015

En el centro de la imagen, mostrando los
certificados, Joaquin Poch, Presidente de la Junta
Rectora del Instituto de Espana, y, a su derecha,
Pedro R. Garcia, Secretario General del Instituto
de Espana. Les acompanan Fernando de Teran
(primero izda.), Director de la Real Academia de
Bellas Artes de San Fernando; y Avelino Brito,
Director General de AENOR.

Gestién de
la calidad
UNE-EN IS0 9001

Direccion General
de Salud Ambiental

ER-0660/2015

Ménica Saavedra, Directora General de DIGESA
del Ministerio de Salud, recibe el certificado de
Pedro Fernandez, Director de AENOR Per. El
alcance de éste abarca el proceso de emision de
informes de ensayo del laboratorio de Control
Ambiental.

AENOR

FSSC22000

REPUBLICA §
DOMINICANA

Pasteurizadora Rica
FS22-2015/0006

Julio Brache, Presidente de Grupo Rica, y
Pedro Brache, Presidente Ejecutivo, muestran
el certificado entregado por Cristina del
Cacho, Chief Commercial Officer de AENOR
INTERNACIONAL. Junto a ellos, autoridades de
la infraestructura de la calidad dominicana.

UNE-EN1S0 9001y
UNE 93200

Organismo Nacional
de Sanidad Pesquera
(SANIPES)

ER-0520/2015
CDS-2015/0023

De izquierda a derecha, Juan Carlos Requejo,
Viceministro de Pesca y Acuicultura; Pedro
Fernandez, Director de AENOR PERU; Diana
Garcia, Directora Ejecutiva de SANIPES, y Piero
Guezzi, Ministro de la Produccion.

Gestién dela
Calidad en el
sector automocion
UNE-ISO/TS 16949

MEXICO

Soluciones Quimicas
Mesal

RA02-0043/2015

Felipe Zepeda, Director General y fundador
de Soluciones Quimicas Mesal, muestra el
certificado junto a Isaura Martinez, Gerente,
y Fernanda Zubizarreta (centro), Gerente
Comercial de AENOR MEXICO. Les acompanan
profesionales de la organizacion.

UNE-ENIS022000

ESPANA

Jumeirah Port Soller
Mallorca
SA-0031/2015

Muestran el certificado Inmaculada de Benito,
Presidenta de la Federacién Empresarial Hotelera
de Mallorca (FEHM); Pilar Carbonell, Directora
General de Turismo del Govern Balear; y Jordi
E. Tarrida, Director General de Jumeirah Port
Soller Mallorca. Junto a ellos, Soledad Seisdedos,
Directora de AENOR en las Islas Baleares.

Gestion Ambiental
UNE-ENI1S014001

PERU

BBVA Continental
GA-2015/0202

Guadalupe Pérez, Gerente General Adjunto de
BBVA Continental, recibe el certificado de Pedro
Fernandez, Director de AENOR PERU.

UNE-EN IS0 9001

XEROX
ER-0612/2015

Una representacion de los profesionales de
XEROX muestra el certificado acompanados de
Pedro Fernandez, Director de AENOR PERU.
El alcance de la certificacion abarca los servicios
de call center de atencién y ventas telefonicas.
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Obtenga el reconocimiento internacional
de su formacion a través de I9QNet.

ACADEMY

Un valor adin mayor para los cursos de auditores de AENOR INTERNACIONAL, que a partir de ahora

cuentan con reconcimiento en todo el mundo a través de 19Net.

ALGUNOS CURSOS
DESTACADOS

Herramientas para los sistemas de gestion

= Gestion del riesgo. Norma SO 31000
= Gestion de no conformidades y acciones correctivas

Gestion de calidad

7 horas
5 horas

= Adaptacion a la nueva Norma 1SO 9001:2015

= Intensivo I1SO 9001:2015

= Auditor interno 1SO 9001:2015

= La gestion por procesos y el sistema de indicadores

Requisitos de calidad y seguridad alimentaria: BRC, IFS, ISO 22000
La Norma 1SO 22000 para la gestion de la seguridad alimentaria
Auditor de sistemas de calidad y seguridad alimentaria

Gestion ambiental

7 horas

21 horas
14 horas
14 horas

21 horas
21 horas
40 horas

= Adaptacion a la nueva Norma 1SO 14001:2015
= Auditor interno 1SO 14001:2015
= Indicadores ambientales

7 horas
14 horas
7 horas

Responsabilidad Social y desarrollo sostenible

= Taller de Responsabilidad Social y Memorias de Sostenibilidad G4 - GRI
= Requisitos del modelo SA 8000
= Requisitos y auditorfas del modelo SA 8000

7 horas
24 horas
24 horas

Energia y cambio climatico

= Sistemas de gestion de la energia ISO 500012011
= Auditor interno 1SO 50001:2011

= (Calculo y gestion de la Huella de Carbono

= (Calculo y gestion de la Huella Hidrica

14 horas
14 horas
14 horas
7 horas

Seguridad y salud en el trabajo

= Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segin OHSAS 18001:2007
= Auditor interno de sistemas de gestion OHSAS 18001:2007

= Sistema de gestion de la seguridad vial ISO 39001

= Auditor interno de sistemas de gestion de la Seguridad Vial ISO 39001

Sistemas integrados de gestion de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo

21 horas
16 horas
14 horas
16 horas

= Integracion de los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo

= Auditor interno de los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo

28 horas

21 horas

Investigacion, desarrollo e innovacion tecnolagica, 1+D+i

= Interpretacion y aplicacion de la Norma UNE 166.002:2014. Implantacion
de un sistema de gestion de |+D+i

= Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

= Innovacion aplicada: transforma tu empresa, sus productos y servicios a través
del design thinking

21 horas

7 horas
7 horas

Tecnoldgias de informacion

Implantacion de un sistema de gestion de seguridad de la informacion segin 1SO 27001

Auditor interno de sistema de gestion de seguridad de la informacion segin 1SO 27001

Gestion de riesgos en seguridad de la informacion

Implantacion de un sistema de gestion de servicios de tecnologias de informacion segin 1SO 20000
Auditor interno de sistema de gestion de servicios de tecnologias de informacion segln ISO 20000
Implantacion de un sistema de gestion de continuidad de negocio segln ISO 22301

Auditor interno de un sistema de gestion de continuidad de negocio segiin 1SO 22301

EDIFICIO ABACO

AE NOR Q@ Av. Coronel Andrés Reyes 420, Piso 5. . +5112081510
San Isidro. Lima, Peri = formacion.peru@aenor.com

14 horas
14 horas
14 horas
14 horas
14 horas
14 horas
14 horas

@& www.aenorperu.com
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Evelyn Juarez
Responsable
de Calidad

Urpi Torrado
Gerente General
Datum

atum Internacional es una
empresa peruana de investi-
gacion de mercados y estu-

dios sociales. Creada en 1980, desde
sus inicios marcé la pauta en el mer-
cado local al imponer el rigor cientifi-
co y el profesionalismo entre las enton-
ces escasas agencias de investigacion.

Forma parte de la red WIN (The
Worldwide Independent Network
of Market Research), a la que perte-
necen 67 agencias de investigacion
de todo el mundo, lo que le permi-
te ofrecer cobertura internacional.

. CASOS PRACTICOS

a\ Datum Internacional se ha convertido en la primera
empresa peruana de investigacion de mercados y estu-
dios sociales en recibir la certificacion segin la Norma ISO
20252. Entre otras cuestiones, la implantacién de la norma
ha llevado a la organizacién a desarrollar un software pro-
pio que permite sistematizar el proceso de elaboracién de
estudios y, con ello, mejorarlo constantemente.

i =

Desarrolla mas de 100 estudios, so-
bre la base de técnicas cualitativas,
y 600.000 encuestas de media por
ano. Asimismo, cuenta con mas de
300 proveedores de campo distribui-
dos en los 24 departamentos del pais.

Datum es promotor de estandares
para la industria peruana e impulsa la
adopcién de nuevas tecnologias. Por
ello, en agosto de 2014, la organiza-
Cién asumié un Nuevo compromiso
con la calidad del trabajo y definié co-
mo meta obtener la certificacion se-
guin la Norma ISO 20252. Esta norma

internacional establece los requisitos
de servicio para organizaciones y pro-
fesionales que llevan a cabo investi-
gaciones de mercado, social y de opi-
nién. Es decir, estandariza los procesos
de investigacion de mercados en todo
el mundo y asegura la transparencia
en la ejecucion de la misma.

Todos los profesionales que inte-
gran Datum estan muy orgullosos no
s6lo de haber cumplido la meta sino
también de que Datum sea la prime-
ra empresa de investigacion peruana
que obtiene esta certificacion.

'*..._.'.i-' |- o JPOE
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Para medir la importancia que tie-
ne esta certificacion en el desarro-
llo de la industria de investigacion
de mercados, social y de opinién se
pueden mencionar algunos aspectos
que comprende la norma. Asi, reco-
ge y refleja el impacto de las nuevas
tecnologias en los métodos de inves-
tigacion, incluyendo méviles y redes
sociales, asi como el uso creciente de
paneles on line. Asegura al cliente la
total transparencia de la investigacion,
permitiéndole decidir desde qué ni-
vel de detalle quiere conocer sobre

la realizacién de los procesos, hasta
participar en su disefio. También, acla-
ra las distintas alternativas para asegu-
rar que los partners de investigacién
cumplan con los requisitos de la nor-
ma. Facilita requisitos de control de los
procesos que son neutrales respecto a
la metodologia de investigacion em-
pleada. Establece los lineamientos mi-
nimos de cumplimiento en la aplica-
cion de controles de calidad en las dis-
tintas etapas de la investigacion.
Estamos seguros de que la calidad
del trabajo de Datum, con el respaldo

de laISO 20252, es un elemento di-
ferenciador, pues en momentos de
enfriamiento de la economia las em-
presas necesitan hacer mas investiga-
cién y conocer mejor a sus clientes pa-
ra maximizar sus inversiones. En ese
sentido, ademas de buscar el mejor
precio, los clientes necesitan la certe-
za de que esa inversion tendra el ma-
yor retorno en cuanto a calidad y rele-
vancia para las decisiones que tomen.

Implantacion

El proceso de implantacién de la Nor-
ma ISO 20252 comenz6 con la crea-
cion del area de calidad y la revision
de todos los procesos de Datum para
comprobar si éstos cumplian con lo
establecido en la norma. Para ello, pri-
mero el equipo de calidad pas6 una
capacitacién sobre la norma, la mis-
ma que se replic6 con todos los cola-
boradores de Datum.

Este punto de partida llevo a de-
sarrollar un Manual de Calidad, asi
como checklists, que permitan con-
trolar aspectos como la trazabilidad
de los documentos para un estudio,
evaluaciones a subcontratistas o es-
tablecer criterios de calidad para las
muestras. Se definieron también pro-
cedimientos para, por ejemplo, selec-
cionar proveedores, recolectar datos
o la gestion de los procesos, y todos
los establecidos para las etapas com-
prendidas en un estudio.

En consecuencia, se elaboré mate-
rial de apoyo necesario para asegu-
rar su cumplimiento, contando por
ejemplo con formatos que acompa-
fien las actividades, como plantillas de
fichas técnicas o guias para la verifi-
cacion de contenidos para nuestras
propuestas. En muchos de los casos,

AENOR
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LOS DATOS
B Control de calidad en estudios
* |SO 20252

CAPACITACION

Instruccion permanente.
Evaluacion y plan de formacion.

CAMPO

Software propio de gestion.
Base de datos y estadisticas de
control y seguimiento.

Se salvanguardan los derechos
de los informantes.

VERIFICACION

Coincidental y recuerdo.
Cumplimiento de filtros.
Control con base de datos
de participacion previa.

PROCESAMIENTO _

Definicion del marco muestral
y sistema de muestreo.
Redigitalizacion de encuestas
y control de errores.
Estadisticas y bases de datos.

INFORME/ENTREGABLES

] Ficha técnica completa.
Inclusion de los puntos exigidos
en la norma.

AUDITORIAS

Internas y externas de todos
los procesos.
Seguridad de la informacion.

 [@ToToroICcTe

CASOS
PRACTICOS

) ha sido fruto del trabajo conjunto de
todas las areas, aspecto que contri-
buye a la interiorizacién de los ob-
jetivos y puesta en practica de una
herramienta que resulta util.

A partir de ese momento, se im-
plementaron auditorias permanen-
tes en todos los proyectos, lo que
permitia detectar areas de mejora,
validez practica de los formatos (en
algunos casos, se encontré que era
necesario desarrollar guias en lugar
de checklists) y procedimientos que
debian ser documentados. Todo ello
pensado en la trazabilidad de los es-
tudios, asi como la implementacion
de todos los puntos contemplados
en la norma.

Asimismo, se implantaron al-
gunas practicas internas que ayu-
dan a mejorar las capacidades del

personal. Es el caso de de los “Vier-
nes de capacitacion”, una medida
implantada hace mas de un afo
que consiste en jornadas de capa-
citacién para el personal interno
impartidas por profesionales sobre
distintas materias en las que se de-
sarrollan temas vinculados a la in-
vestigacion de mercados; asi como
otros que aportan al crecimiento
profesional y personal.

Se trabajaron diversos temas, en-
tre los cuales destacan Neuromarke-
ting, Muestreo, Niveles Socio Eco-
némicos (NSE), Técnicas para mejo-
rar la calidad de los informes, entre
otros. Como aporte al desarrollo del
equipo se llevaron a cabo sesiones
de coaching personalizado y talleres
de comunicacién asertiva. Los “Vier-
nes de capacitacién” fueron recono-
cidos por los auditores como una de
las fortalezas halladas en la organi-
zacion, hecho que motiva a Datum
a seguir mejorando.

En este proceso se implemen-
taron también las auditorias inter-
nas que permiten dar seguimiento
a cada etapa marcada por la nor-
ma, siendo la base de su imple-
mentacion la retroalimentacion con
las dreas involucradas. Se organiza-
ron también campanas de sensibi-
lizacion al interior de la empresa,

que contribuyeron a que nuestros
colaboradores conocieran mejor to-
dos los aspectos de la norma y la
aplicacién practica que derivaria de
su incorporacion.

Optimizar el control de la gestion
de campo nos ha llevado a desarro-
llar un software propio que permi-
te sistematizar todo el proceso de
un estudio de investigacion: desde
el registro, la programacion de ca-
da una de las etapas, mantener re-
gistros de proveedores y controles
acerca de su participaciéon en las
charlas informativas, el seguimien-
to de las encuestas e ingresos a las
diferentes areas, entre otros contro-
les exigidos por la norma.

Clientes y entrevistados

Al trabajar con encuestas depende-
mos directamente de dos grandes
grupos de personas para desarro-
llar nuestra labor, nuestros clientes
y los entrevistados. Uno de los prin-
cipales valores encontrados al recibir
la certificacion es impartir confianza
en ambos; a los clientes porque les
asegura estandares de calidad reco-
nocidos mundialmente, como resul-
tado de varios afnos de trabajo sos-
tenido apostando por la calidad; al
publico en general el conocimiento
de que nuestra empresa cuenta con
esta certificacion puede convertirse
en un factor motivacional y brindar
la confianza necesaria cuando requi-
ramos de su participacién, pues re-
conocemos y protegemos los dere-
chos de los informantes.

En el Perti, como en toda la region
Latinoamericana, la época electoral es
la mas algida para las empresas que
trabajan haciendo encuestas de opi-
nién publica. Producto del calor de las
campanas, la clase politica suele po-
ner en tela de juicio el trabajo de las
encuestadoras, generando cierta des-
confianza en algunos sectores de la
poblacion y entre los lideres de opi-
nién. Casi un tercio del pais desconfia
de las encuestas y aunque el nivel de
confianza es mayor a las de muchas

Imagenes de la
campaiia interna
de sensibilizacion

instituciones la certificacion garanti-
za la transparencia de los procesos, y
con ello, la confianza en los resulta-
dos de Datum.

El contacto con AENOR en la cul-
minacién de este objetivo ha sido de-
cisivo, encontrando en el equipo audi-
tor la mejor predisposicién para com-
partir las herramientas creadas para las
auditorias, mostrandoles el desarrollo
de nuestra experiencia con la imple-
mentacion de la norma y los mate-
riales creados y graficas con las que
complementamos el proceso interno.
A cambio hemos recibido retroalimen-
tacién y oportunidades de mejora que
contribuiran a nuestro trabajo.

Cumplir 35 afos es un largo cami-
no para cualquier empresa. En Da-
tum Internacional hemos aprendido
a crecer con los tiempos: nacimos
con el retorno de la democracia en
el Per(, y nuestra juventud se desa-
rroll6 en un contexto politico y so-
cial de mudiltiples cambios que nos
ayudaron a afirmar posiciones y a
redoblar la apuesta por la investiga-
cion de mercados. Hoy, contar con
el respaldo de la certificacion 1SO
20252 nos alienta a seguir constru-
yendo, apostando por la calidad de
nuestros servicios e innovando para
ir al ritmo de los nuevos tiempos de
cambio y transformacion. »
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Nuevos requisitos del

Protocolo

el

Almudena
Hernandez
Seguridad
Alimentaria
AENOR

- BRC Envases

La nueva versién 5 del Protocolo BRC Envases entré en vigor el pasado 1
de enero. Los principales cambios se centran en aspectos relacionados
con analisis de peligros y riesgos, disefio grafico y estudio del arte, recep-
cién de productos, campos de auditoria-categorias de produccién, audito-
rias voluntarias no anunciadas, grados y modulos adicionales.

| Protocolo BRC Envases es un es-
quema desarrollado para garan-
tizar la calidad y seguridad den-
tro de la cadena alimentaria que se apli-
ca, fundamentalmente, a todo tipo de
centros donde se fabriquen y suminis-
tren envases y embalajes usados en el
envasado de alimentos, en operaciones
de llenado, asi como aquellos que pue-
de adquirir el consumidor y que entra-
ran en contacto final con los alimentos
(es el caso de vasos de plastico, laminas
o platos de papel, entre otros). Asimis-
mo, también se puede aplicar a envases
y materiales de envase para productos
no alimentarios, como articulos cosmé-
ticos y de perfumeria, articulos para be-
bés, etc. En julio de 2015 se publicé la
nueva versiéon 5 de este protocolo, cu-
ya aplicacién ha entrado en vigor el 1
de enero de este afo
Al igual que la version 4, el nuevo
protocolo contempla aspectos de Ges-
tion de la Calidad, Analisis de Peligros
y Riesgos (HARA) y una serie de requi-
sitos especificos relativos a programas
de prerrequisitos y requisitos higiénicos

sanitarios para las instalaciones. Asimis-
mo, se han incluido nuevos requisitos,
redefinido los criterios para la obtencion
de los diferentes grados de certificacion,
anadido médulos adicionales voluntarios
como comercializacion, definido nuevos
campos de auditoria como procesos de
impresién y procesos quimicos, y am-
pliado las opciones de auditoria, pu-
diendo ser anunciadas o no anuncia-
das. AENOR cuenta aproximadamente
con 60 certificados vigentes con el Pro-
tocolo BRC Envases concedidos, princi-
palmente, a empresas que pertenecen
al sector plastico, y del papel y carton.

Nuevos requisitos

Los cambios realizados en los requisi-
tos de la version 5 del Protocolo BRC
Envases son menos drasticos que los
llevados a cabo de la 3 a la 4, aunque
implicaran que las empresas efectien
cambios en sus sistemas de gestion de
la calidad y seguridad alimentaria. Al-
gunos de ellos implicaran Gnicamente
aclaracién de requisitos o modificacién
de bloques dentro de la norma.

AENOR
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)» Entre los nuevos requisitos, hay

que destacar que ahora, ademas
de disponer del protocolo vigente,
se debe estar al tanto de cualquier
cambio a través de su pagina web
(www.brcglobalstandards.com). Pa-
ra ello, es importante tener en cuen-
ta que BRC ofrece subscribirse a BRC
Participate. En cuanto a la causa raiz
de las no conformidades, debe existir
un sistema para actuar frente a las mis-
mas en auditorias internas, de segun-
da y tercera parte con el fin de evitar
recurrencias. Respecto al Analisis de
Peligros y Riesgos (HARA), se incluyen
peligros de calidad, de posibilidad de
migracion accidental de sustancias de
un material de envasado a los alimen-
tos o a otros productos higiénicamen-
te sensibles, de posibles intervenciones
malintencionadas y de los seguimien-
tos de las retiradas de producto.

Por otra parte, la nueva version del
Protocolo BRC Envases contempla la
opcion de gestionar los peligros de la
calidad a través de programas de pre-
rrequisitos. En las auditorias internas
se incluye un programa de las realiza-
das a lo largo de todo el afo. Respecto
a documentacion, registros y especifi-
caciones, se insiste en tomar medidas
para salvaguardar los documentos en
soporte electrénico.

Se incluye un nuevo requisito de
Gestion de Proveedores de Servi-
cios (DDD-Desratizacion, Desinsec-
tacion, Desinfeccion), Laboratorios,

AENOR cuenta aproximadamente con 60
certificados vigentes con el Protocolo BRC Envases
concedidos, principalmente, a empresas que
pertenecen al sector plastico, y del papely cartdn

Residuos, Almacenamiento y Dis-
tribucion, etc. Ademas, se debe ga-
rantizar la trazabilidad en todas las
etapas del proceso productivo. El
apartado de Gestion de Incidentes y
Retirada-Recuperacion de Producto
se ha revisado y ahora contiene re-
quisitos separados de Gestion de Re-
cuperacion de Producto, Incidentes y
Retirada de Producto, con el objetivo
de reflejar mejor los acontecimientos
que pueden suceder en una empre-
sa de envases dentro del mercado.
En lo relativo a seguridad, se refuer-
za este apartado incluyendo una eva-
luacion de riesgos documentada ante
cualquier intento deliberado de conta-
minar o dafar el producto, zonas sen-
sibles o restringidas. Respecto al pla-
no de las instalaciones se introducen

puntos de acceso y rutas de desplaza-
miento, instalaciones para el personal,
flujo de proceso y areas de almacena-
miento. En mantenimiento, se incluye
un programa documentado operativo
para cubrir todos los elementos de los
equipos de produccion y emplaza-
miento para prevenir contaminacion
y reducir el riesgo de roturas.

Si la ley exige licencia para la elimi-
nacion de residuos, se debera llevar
a cabo por contratistas con licencia y
en la auditoria se revisaran estos re-
gistros de eliminacion. Por otra parte,
se demanda una respuesta inmediata
en cuanto se detecte alglin tema rela-
cionado con control de plagas, y se se-
paran los apartados de almacenamien-
to y expedicion, y transporte. Concre-
tamente, aparece un nuevo requisito

relativo al almacenamiento con el ob-
jetivo de minimizar el riesgo de con-
taminacién con productos quimicos. Y
en cuanto expedicion y transporte se
incide en el control de acceso de trans-
portistas. Se crea un nuevo apartado
5.8 Recepcién de mercancias que in-
cluye parte de los requisitos del apar-
tado 4.12 de la version 4.

El apartado 5.2 Control del Estudio

del Arte y el Diserio Grdfico también pp
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M Protocolo BRC Envases. Principales cambios

entre la version 4y 5

BRC Envases V.4 ‘ BRC Envases V.5

271 requisitos recogidos en 6 Apartados
(alto riesgo higiénico).

* 8 Requisitos Fundamentales.

» Sistema de certificacion por grados A,By C
mas riguroso (>frecuencia de visitas si >no
conformidades).

* Arbol para la Determinacion de Zonas de
Alto Riesgo y Bajo Riesgo de Higiene.

e Alcance y Exclusiones.

* 5 campos de auditoria: vidrio, papel/carton,
plastico, metal y madera.

*GMP - siglas en inglés de Buenas Practicas de Fabricacion

e 276 requisitos recogidos en 6 Apartados
(higiene basica e higiene elevada).

* 8 Requisitos Fundamentales.

* Sistema de certificacion por grados AA, A, B,
Cy D mas riguroso (>frecuencia de visitas si
>no conformidades).

* Programa de Mercados Globales BRC. Nivel
basico y nivel intermedio.

e Auditorias no anunciadas de Tipo 1 0 Tipo 2
(GMP*+QMS**).

Adicionales a los dias incluidos en los 15 dias
(Tipo 1) 0 10 dias (Tipo 2) donde no se puede
auditar se incluyen los siguientes dias no
productivos: fines de semana, fiestas locales,
paradas de mantenimiento planificadas,
vacaciones.

* Médulos Voluntarios: Productos
comercializados, Medio Ambiente.

v Apareceran nombrados en el alcance del
informe y del certificado.

v Sino se selecciona un médulo voluntario
pertinente para un emplazamiento,
por ejemplo, transacciones de bienes,
éste debera ser identificado como una
exclusion para garantizar que queda claro
para el lector del informe o certificado.

v Las no conformidades no afectan al Grado.
Modulo: Pasa/no Pasa.

v/ Lista de modulos voluntarios
www.brcglobalstandards.com

o Arbol para determinar la categoria de higiene
(higiene basica e higiene elevada).

Se elimina la pregunta relativa a barrera
absoluta.

Las categorias se relacionan directamente con
el uso del material.

° Dqstacadas en el Certificado. Relacionadas con
Mddulos adicionales, por ejemplo, productos
comercializados.

» 8 campos de auditoria: vidrio, papel/carton,
plastico rigido, plastico flexible, metal, procesos
de impresion, procesos quimicos y otras
elaboraciones.

**QMS - siglas en inglés de Sistema de Gestion de la Calidad
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Ppes nuevo, y su objetivo es eliminar

cualquier pérdida de informacion y
variacién con respecto a la especifica-
cién del cliente en las fases de pre-
impresion. En control de proceso, se
recalca que la lista de los materiales
y la especificacion del proceso (inclui-
dos los puntos de control del proce-
so de fabricacién) deben estar dispo-
nibles durante la produccién de cada
lote. Respecto a inspeccion, ensayos y
mediciones, se aclara que la frecuencia
de las comprobacion del producto se
basara en el analisis de riesgos, se ajus-
tara a los requisitos del dliente o bien
a la practica aceptada por la industria.
En este sentido, se incluye un nuevo
requisito de comprobaciones de cali-
dad fuera de la linea y la habilidad pa-
ra eliminar un producto no conforme
de los ensayos de deteccion en linea.

La formaciéon también es objeto
de revision. Asi, se anade el requisito
6.1.2 relativo a la evaluacion y compe-
tencia del personal que participe en
actividades relacionadas con la segu-
ridad del producto. En los requisitos
6.1.4 y 6.1.5 se aclara lo requerido en
cuanto a registros y analisis de las ne-
cesidades de formacion.

Respecto a las normas de higie-
ne del personal, se afade un requi-
sito relativo al lavado de manos en
la entrada a zonas de produccion y
frecuencia de acuerdo con el riesgo.
En Instalaciones para el Personal, se
aclara el uso de taquillas para guar-
dar la ropa de proteccion y se pro-
hibe confiteria, chicles o tabaco en
vestuarios y taquillas, ni se permite el
uso de cigarrillos electrénicos.

Las empresas de envases y material relacionado pueden encontrar
en el Protocolo BRC Envases una herramienta que les permitira
mejorar la calidad, legalidad y seguridad de sus productosy les

facilitara el acceso a otros mercados

Proceso de auditoria

Todos estos cambios implican una mo-
dificacion en el proceso de auditoria.
En cuanto a los Médulos Adicionales
Voluntarios, desarrollados por BRC
para aplicarse a tipos de operaciones
concretas o dar respuesta a preocupa-
ciones espedificas del mercado, cuan-
do se apliquen constara el ambito en
el informe y certificado. Si no se se-
lecciona ninguno, se identificara como
una exclusién. El Programa de Mer-
cados Globales se basa en los princi-
pios del programa GFSI Global Mar-
kets para emplazamientos pequefios

CURSOS DE AENOR RELACIONADOS

o0 no suficientemente avanzados para
conseguir la certificacion BRC. Los re-
quisitos se han dividido en los niveles
basico e intermedio, como etapa pre-
via a conseguir la certificacion.

Las Auditorias No Anunciadas cons-
tituyen una nueva version de auditoria
que contempla la posibilidad de que
los emplazamientos pueden partici-
par en el programa opcional de au-
ditorias no anunciadas opcién 1 (au-
ditoria no anunciada completa) u op-
cién 2 (auditoria no anunciada en dos
partes: visita no anunciada de Buenas
Practicas de Fabricacién + visita anun-
ciada fundamentalmente documental
del SGQ. Si la auditoria se supera sa-
tisfactoriamente, se concedera a la em-
presa un certificado con grado AA+,
A+, B+, C+ 0 D+ que revocara al cer-
tificado en vigor. Los nuevos grados
se conceden en funcién del nimero

= e Requisitos de calidad y seguridad
alimentaria: BRC, IFS, ISO 22000

y gravedad de las no conformidades
detectadas. Asi se establecen los gra-
dos de certificacion AA, A, B, Cy D en
auditorias anunciadas. En auditorias no
anunciadas, se conceden los mismos
grados acompanados de un signo “+".

Por dltimo, con el fin de abarcar
una amplia gama de tipos de materia-
les, tecnologias de fabricacién y apli-
caciones, se definen ocho campos en
esta nueva version: vidrio, papel/car-
ton, plastico rigido, plastico flexible,
metal, procesos de impresién, proce-
s0s quimicos y otras elaboraciones.

Las empresas de envases y ma-
terial relacionado pueden encontrar
en el Protocolo BRC Envases una he-
rramienta que les permitira mejorar
la calidad, legalidad y seguridad de
sus productos y les facilitara el acce-
s0 a un mercado tan exigente como
el britanico. »

EXPERIENCIAS

Compromisoy
reconocimiento

Carlos Jiménez
Gerente de Calidad y Medioambiente
Tetra Pak Envases

Ante todo seguridad alimentaria: Tetra Pak
"PROTEGE LO BUENO" no sélo es nuestro lema,

es una aspiracién que se refleja en cada aspecto
dela empresa. Siendo el lider del mercado en so-
luciones de proceso y envasado de alimentos, es
nuestro compromiso ofrecer alimentos seguros y
disponibles en todo el mundo. Para ello, inverti-
mos en garantizar la seguridad alimentaria pro-
tegiendo nuestros envases, cumpliendo con to-
daslas normas y requisitos exigidos.

Asi, en 2003 Tetra Pak se convirtié en la pri-
mera empresa espafiola de fabricacién de en-
vases para uso alimentario en conseguir el cer-
tificado BRC/IoP con AENOR, un protocolo que
permitié a la compafiia situarse como ensefia de
la seguridad alimentaria. La puesta en marcha
de este protocolo supuso la sistematizacién de
la mejora continua en materia de seguridad ali-
mentaria dentro del sistema de gestién y en el
dia a dia dela fabrica. Ademas, se ha consegui-
do una mayor implicacion de todos los trabaja-
dores, mejoras evidentes en las instalaciones y
que el concepto de la seguridad alimentaria esté
presente cuando se planifica la introduccién de
nueva maquinaria o nuevos tipos de envases.

Las siguientes revisiones del protocolo nos per-
miten avanzar mas rapida y directamente hacia
elideal de proveedor comprometido con la segu-
ridad alimentaria que tienen nuestros clientes, al
tener que cumplir con los nuevos requisitos.

No olvidamos tampoco el reconocimiento que
este protocolo tiene dentro del sector y, como
consecuencia, la confianza que se genera en los
clientes cuando tienen conocimiento de nues-
tra certificacion. Esto se traduce en la practica,
en una reduccién del nimero de auditorias de
cliente, con el consiguiente ahorro de todas las
partesimplicadas y con la tranquilidad de que
estamos cumpliendo con los mas altos estanda-
res en seguridad alimentaria.

AENOR
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ENTREVISTA

Bernhard Thies

Presidente

CENELEC (Comité Europeo de Normalizacion Electrotécnica)

“Lia normalizacién
conecta a la produccion |

con la gestion?’

El Presidente de CENELEC, Bernhard Thies, cree que las normas tienen un papel crucial
para el desarrollo de la Industria 4.0, de hecho considera que ésta comienza con
estandares. Ademas, esta convencido de que en el contexto de “internet de las cosas”
e “internet de los servicios” los negocios de servicios son el futuro y por ello subraya la
necesidad de desarrollar mas normas en este ambito. En relacién con el papel de Espaiia
en las politicas de normalizacion europea, Thies destaca que el conocimiento de AENOR
sobre Latinoamérica puede ser muy (til para que CEN y CENELEC tengan una vision sobre

cdmo relacionarse con otros mercados.

Recientemente visito AENOR para participar en
una jornada sobre la Industria 4.0. éCémo pue-
de ayudar la normalizacion a crear una red real
de industrias europeas 4.0?

La Industria 4.0 es sinonimo de la llegada del mun-
do digital al sector manufacturero, considerando
que todo el ciclo de vida del producto se realice
en un sistema digital. Tenemos en la base el lla-
mado “internet de las cosas”, en la capa superior
esta “internet de los servicios” y entre ambos hay
una serie de dominios, como energia, salud, do-
mética o gestion de la energia en los hogares. La
Industria 4.0 es uno de esos dominios y la cues-
tion mas importante aqui es la estandarizacion, es
decir conectar la capa de produccién con la capa
de gestion (en ésta es donde esta el sector de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion).
En la capa de produccion hay muchas normas de
IEC ya disponibles, pero no hay suficiente conoci-
miento de las TIC (capa de gestion) respecto a la
capa de produccion, y eso tiene que cambiar. Lo
podemos cambiar con normas elaboradas en las
organizaciones de normalizacion tradicionales pero
tenemos que tener en cuenta también que en la
capa de gestion, en el sector de las TIC, hay mu-
chos foros y consorcios que elaboran sus propios

estandares y especificaciones y en normalizacién
tenemos que conectar con estos nuevos actores.
Este es nuestro principal reto, por eso para que la
industria 4.0 sea una realidad en todo el mundo la
normalizacion es crucial.

El Modelo de Arquitectura de Referencia de la In-
dustria 4.0 (RAMI 4.0) fue elaborado por la indus-
tria electrotécnica alemana y esta incluido en la hoja
de ruta de DKE. Comienza en un caso de negocio y
baja hacia los activos. Si analizamos casos de uso y
casos de negocio y se mapean con este modelo se
puede ver que hay ausencia de normas y de especi-
ficaciones, incluso se puede comprobar si hay ausen-
cia de tecnologia para atender a esos casos. Esto nos
ayuda a que este complejo sistema sea mucho mas
sencillo y que cualquier experto pueda entenderlo.
RAMI 4.0 incluye también todas las normas que ya
existen y orienta a los técnicos sobre en qué areas
se necesita elaborar nuevos documentos.

éTiene constancia de que haya otros paises que
estén siguiendo sus pasos en este campo?

China también ha desarrollado estrategias sobre fa-
bricacién inteligente, ellos lo llaman “Fabricado en
China 2025". Muchas de las cuestiones que tienen

planificadas son muy similares a lo que estamos pp

4

BIO

Bernhard Thies fue elegido Presidente electo de CENELEG'en junio
de 2014, para iniciar su presidencia en enero de 2016 por un periodo de
tres afios. Es Presidente del Comité de Direccion de DKE, la Comision ale-
mana para la normalizacion Electrotécnica, Electronicay de Tecnologias
de la Informacion de DIN (organismo de normalizacion aleman)y VDE
(Comité Aleman de IEC y CENELEC). Ademas, es Vicepresidente de
EEBus Initiative, una red internacional en la que primeras empresas,
asociaciones y otras partes interesadas del sector energético, teleco-
municaciones y laindustria eléctrica trabajan para desarrollarel merca-
do de la conectividad inteligente. También, Thies es Vicepresidente de
la Asociacion de Gestion Asidtica, un instituto dedicade a formacion y
consultoria en China. Cuenta con amplia experiencia enelsectorde tec-
nologias eléctricas y su tltima responsabilidad en la eémpresa privada
fue como Presidente, en 1999, de ABB Traffo BB GmbH.

AENOR

23



AENOR AENOR
24 25

ENTREVISTA

Bernhard Thies

“China también tiene una
estrategia de fabricacion
inteligente que se llama
Fabricado en China 2025"

“Necesitamos normas
para la conexion de
los electrodomésticos
con internet de las

p» diciendo en Industria 4.0. Por otra parte, en

el ambito internacional, en el seno de IEC te-
nemos el grupo SG8 smart manufacturing
Industry 4.0, que esta copresidido por un ex-
perto de Estados Unidos y otro de Alemania,
y han encontrado una via de cooperacién. In-
cluso es posible que se establezca en IEC un
comité de sistema, y que implicara involucrar
no sélo a IEC sino también a ISO, ITU y otros
foros y consorcios internacionales.

En Europa, por el momento, no hemos
iniciado los trabajos de normalizacién de la
Industria 4.0 pero es posible que la situacion
cambie. Si se analizan los diez puntos mas
importantes de la politica del Presidente de
la Comision, Jean Claude Juncker, seis de
ellos estan relacionados con “mercado”, mas
mercado en el futuro para generar mas em-
pleo. Y aqui, las organizaciones de normali-
zacion, CEN y CENELEC, podemos ayudar
a Europa a entrar en esos nuevos mercados.
La Industria 4.0 no es sélo una cuestion de
Alemania, es una cuestion que interesa a Eu-
ropa y a todos los paises del mundo.

éComo cree que percibe la Comision Eu-
ropea el papel de los organismos de nor-
malizacion?

cosas e internet de los

servicios”

“Espana tiene un
papel importante
en la estrategia
de normalizacion
europea”

Debemos regresar al sistema de confianza
entre ambas partes, la Comisién Europea,
por un lado, y las organizaciones de norma-
lizacion, CEN, CENELEC y ETSI, por otro.
Tienen que confiar unos en otros para en-
contrar juntos una forma sencilla de trabajar
en normalizacion, en el ambito regulatorio y
en las normas armonizadas. Igualmente, las
empresas estan utilizando otros estandares,
como estandares de desempeno o estanda-
res de ensayos que les ayudan a entrar en
el mercado Gnico. Pero esto es parte tam-
bién de un mercado global, por lo que real-
mente las organizaciones necesitan normas
internacionales y esto es lo que debe hacer
la normalizacién en Europa.

¢Qué normas destacaria entre las publica-
das por CENELEC y en qué campos se es-
peran nuevos documentos?

Si nos referimos a normas tradicionales tene-
mos normas para interruptores automaticos,
transformadores y seccionadores. Pero si nos
referimos a normas de electrodomésticos en
el contexto de “internet de las cosas” nece-
sitamos normas que permitan la conexion
de estos aparatos con “internet de las cosas”
y con “internet de los servicios”. Vemos que

los servicios en torno a los productos pue-
den ser una gran oportunidad de negocio,
sobre todo para las pymes. Por ejemplo,
imaginese que una lavadora es gratuita y
usted s6lo paga por utilizarla cuando lo ne-
cesite porque esta conectado a “internet de
las cosas” e “internet de los servicios”. El
futuro esta en nuevos negocios en el am-
bito de los servicios y necesitamos normas
para permitir que éstos sean una realidad.

También necesitamos normas en el cam-
po de las redes inteligentes para conseguir
que el sistema de electricidad sea estable
hoy y en el futuro. Y al mismo tiempo ne-
cesitamos normas en nuevas tecnologias
como nanotecnologia, ya hemos comenza-
do en cuestiones de nanomateriales pero
hay necesidad de normas en las aplicacio-
nes de nanotecnologias.

éQué le diria a una pyme para animarle
a participar en el desarrollo de normas?

Contestaré a su pregunta con un caso real.
El expresidente de mi organizacién alema-
na, Wolfgang Hofheinz, procede de una
pyme dedicada a los sistemas de segui-
miento de aislamiento. La compa#ia se fun-
dé hace 50 anos, su propietario y fundador,

“Seis de las diez

prioridades del Presidente
Juncker estan relacionadas
con el mercadoy CEN y
CENELEC pueden ayudar
a la Comision a llegar a
nuevos mercados”

Walther Bender, pidi6 al entonces joven in-
geniero Wolfgang Hofheinz que participa-
ra en el trabajo de normalizacién e inme-
diatamente éste se uni6 a los comités de
DKE. Cuando fue a la primera reunién de
un comité le impresion6 poder estar sen-
tado junto a grandes companias. Poste-
riormente, reconocié que participar en el
proceso era bueno para su organizacion,
primero por el conocimiento sobre la tec-
nologia pero también por la red de con-
tactos que establecié, no s6lo en DKE sino
en CENELEC e IEC. Le dio una extensa vi-
sion de cual era la situacion de su sector en
todo el mundo y le proporcion6 muchas
nuevas oportunidades de negocio. Parti-
cipar en el desarrollo de la normalizacion,
segn Wolfgang Hofheinz, facilit6 el creci-
miento de su organizacion. A finales de los
70 la compania tenia 25 empleados, hoy
emplea aproximadamente a 700 profesio-
nales, tiene sede en Alemania y fabricas
y oficinas comerciales en todo el mundo.

En ocasiones pequenas start-up acuden
a visitarme interesandose por la normaliza-
cion. En cuanto les ponemos en contacto
con los expertos se dan cuenta de que la
normalizacién es una cuestiéon crucial para

ellos. Es posible que de primeras no tengan
tiempo para participar en los comités, pero
comienzan a usar las normas y son cons-
cientes de que tienen la posibilidad de in-
fluir en su desarrollo. En muchos casos, dos
o tres afos mas tarde probablemente co-
miencen a trabajar en comités porque son
conscientes de la importancia de ser parte
activa en la normalizacion.

&Y qué le diria a una organizacion para in-
vitarle a que utilice las normas?
En el sector electrotécnico, el 80% de las
normas son de IEC, normas internacionales,
por lo que usarlas supone facilitar la entrada
de un producto en el mercado global. Por-
que si no se usan habra que realizar mucha
mas evaluacion del riesgo y cumplimentar
documentaciéon que demuestre a las autori-
dades que el sistema o idea cumple con los
requisitos minimos exigidos en la legislacion.
Y otro ejemplo bastante ilustrativo para
explicar esto: una empresa puede produ-
cir una nueva tarjeta de crédito con un
formato innovador, redonda, pero sera un
fracaso porque todos los sistemas de caje-
ros automaticos estan normalizados con el
formato actual.

éCoémo evalla el papel de Espafia en la
normalizacion europea?

Hay muchos expertos que participan en
la normalizacién en Espaia. Aunque la in-
dustria electrénica, electrotécnica y de tec-
nologias de la informacioén no es tan gran-
de como en Alemania. Sé que AENOR
esta trabajando y haciendo cosas muy in-
teresantes en Latinoamérica, por ello creo
que Espana tiene la oportunidad de apor-
tar a CEN y a CENELEC una vision estra-
tégica sobre como funcionan otros mer-
cados fuera de Europa.

Si nos fijamos en los americanos, Ame-
rican Society for Testing and Materials
(ASTM), van por todo el mundo promo-
cionando sus normas. Nosotros, los euro-
peos, debemos encontrar una forma nue-
va para poder promocionar en el resto
del mundo las normas que hacemos aqui,
aquellas que todavia no han sido conside-
radas por ISO e IEC. Y eso podria hacer-
se con la ayuda inestimable del organis-
mo de normalizacion espafol. No se trata
de competir con ISO e IEC, sino hacerlo
conjuntamente con ellos. Creo, de verdad,
que Espana podria tener un papel muy im-
portante en esta iniciativa. b
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ECONOMIA CIRCULAR

L ..-"~ | .
o ¢Cerramos el
circulo?

La vieja ecuacion de la economia lineal (producir,
usar y tirar) esta en desuso. La escasez de los re-
cursos y la necesidad de aprovecharlos al maximo
hace que se imponga cerrar el circulo de los ci-
clos de vida de los productos a través del recicla-
doy la reutilizacién. De la misma forma que en la
naturaleza no hay basura sino que todo es fuente
de alimento, la economia circular aboga porque
los residuos de unos se conviertan en recursos
de otros. Esto supone no sdlo heneficios am-
bientales, sino también econémicos porque im-
plica reconsiderar la manera de producir y crear
nuevos puestos de trabajo.
ambio de modelo que conlleva la economia
implica el compromiso tanto de autorida-
encargadas del desarrollo sosteni-
Je las empresas que buscan

Economia circular
en Espana

resultados econdémicos, socia-

les y ambientales, como de la pro-

pia sociedad que debe cuestionarse

sus necesidades reales.

Para contribuir al desarrollo de la economia
circular AENOR ha desarrollado nuevos es-
quemas que pretenden respaldar las accio-
nes que ya estan realizando empresas de dis-
tintos sectores en esta materia.

Hacia el
residuo cero

Valorizaciéon
de residuos

AENOR
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ECONOMIA
CIRCULAR

La Comisi6n Europea calcula que un mejor aprovechamiento de
los recursos en la cadena de valor podria suponer un ahorro de
630.000 millones de euros anuales para la industria. Igualmente,
la aplicacion de la normativa de residuos podria conllevar la crea-
cién de 400.000 empleos, de los cuales 52.000 podrian localizarse
en Espana. En este contexto, el Plan Estatal Marco de Gestion de
Residuos 2016-2020 supone un paso adelante en el desarrollo de

la economia circular en Espafia.

| nuevo reto al que se enfrenta

Europa en los proximos anos

es cambiar el modelo de una
economia tradicional o lineal, basada
en consumir-producir-usar-tirar, por
un modelo de crecimiento mas sos-
tenible, la economia circular, que as-
pira a realizar un uso mas eficiente de
los recursos, minimizando los que se
consumen, y reincorporando al pro-
ceso productivo los recursos que con-
tienen los residuos. El objetivo es con-
servar los recursos y mantener el va-
lor de los productos y materiales el
mayor tiempo posible, minimizando
la generacion de residuos, y tratando
de aprovechar los recursos, materia-
les y energéticos, contenidos en los
residuos cuando no se haya podido
evitar su generacion. Y todo ello ase-
gurando siempre la proteccion de la
salud humana y del medio ambiente.

La necesidad de avanzar hacia esa
economia circular se debe no sélo a
los beneficios ambientales que conlle-
va, sino también a los beneficios eco-
némicos Yy sociales derivados. Segtin
la Comisién Europea, la mejora de
la eficiencia en el aprovechamiento
de los recursos a lo largo de la ca-
dena de valor de los productos po-
dria reducir el consumo de materia-
les en un 17-24% para 2030, lo que
supondria un ahorro de 630.000 mi-
llones de euros anuales para la indus-
tria europea. La aplicacion de medi-
das de mejora en materia de ecodi-
sefio o de prevencion y reutilizacion
podria proporcionar un ahorro neto
a las empresas de hasta 604.000 mi-
llones de euros en toda la UE (el 8%
de su facturacion anual) y la aplicacion
de la normativa de residuos conlleva-
ria la creacion de mas de 400.000

Economia
circular

en Espana

empleos en la UE, de los cuales
52.000 se localizarian en Espana.

Cambio de mentalidad

Pero avanzar hacia la economia cir-
cular requiere la implicacion de to-
dos: administraciones, tanto ambien-
tales como econémicas, e, igualmente
empresas y ciudadanos. Todos necesi-
tamos un cambio profundo de men-
talidad y, ademas, sera necesario po-
ner en marcha multiples medidas: le-
gislativas (de caracter técnico, fiscal,
etc) y no legislativas (campanas de
sensibilizacion, acuerdos voluntarios,
etc), medidas aplicables en diversas
areas: productos, energia, residuos,
consumo, empleo, investigacion, etc.
Lo que debe hacerse de forma coor-
dinada para potenciar los beneficios
y evitar las distorsiones. En el ambito
europeo, la Comision acaba de pre-
sentar su “paquete de economia cir-
cular” en el que propone una serie
de medidas de ecodisefo asi como
la modificacion de las Directivas de
residuos para incrementar los obje-
tivos de reciclado y de reduccion de
vertido de residuos.

En el ambito de los residuos, la apli-
cacion del principio de jerarquia es
el elemento clave para avanzar en la
economia circular. Conforme a este

principio, la prevencion en la genera-
cion de residuos es la maxima prio-
ridad, seguida a continuacién y por
este orden por la preparacion para
la reutilizacion, del reciclado y otras
formas de valorizacion, incluida la
energética. Todo ello antes que la eli-
minacion de residuos sin aprovecha-
miento alguno, por ejemplo mediante
su deposito en vertedero. Este princi-
pio debe regir toda la politica de resi-
duos; y asi lo ha hecho el nuevo Plan
Estatal Marco de Gestion de Residuos
(PEMAR) 2016-2022, aprobado el 6
de noviembre por Acuerdo del Con-
sejo de Ministros.

El nuevo Plan pretende ser el ins-
trumento para orientar la politica de
residuos en Espafna en los proximos
anos, impulsando las actuaciones que
proporcionan un mejor resultado am-
biental y que aseguren la consecucion
de los objetivos legales de gestion de
residuos. El Plan consta de 25 capitu-
los, 15 de ellos dedicados a flujos de
residuos con normativa especifica. Pa-
ra todos ellos se describe la normati-
va y obijetivos aplicables, la evolucion
de la gestion en los Gltimos afos y se
establecen los objetivos, las orienta-
ciones y lineas estratégicas. Ademas,
como novedad de este Plan, se esta-
blece que las CC.AA deberan cum-
plir en su propio territorio los objetivos
previstos de gestion de residuos. Y res-
pecto a los residuos de competencia
municipal, los planes autonémicos de
gestion de residuos podran establecer
la contribucién de las entidades locales
al cumplimiento de obijetivos.

La prevencionen la

generacion de residuos es la
maxima prioridad, seguida

por la preparacion para la
reutilizacion, el reciclado y otras
formas de valorizacion, incluida
la energética. Todo ello antes
que la eliminacion de residuos
sin aprovechamiento alguno

Coordinacion

de AA. PP. ™

Como lineas estratégi-

cas comunes a todos los flujos

de residuos, hay que mencionar la
necesidad de incrementar la coor-
dinacion entre todas las adminis-
traciones competentes, mejorar la
informacién y la transparencia, ar-
monizar las tasas y avanzar en el uso
de instrumentos econémicos, forta-
lecer e incrementar actividades de
inspeccion, control y vigilancia, facili-
tar la reincorporacién al mercado de
materiales procedentes de residuos,
asi como mejorar e incrementar la
sensibilizacion.

Cabe senalar, por su especial rele-
vancia, que uno de los retos mas im-
portante a los que se enfrenta nues-
tro pais, en la politica de residuos
es el de cumplir con los objetivos

comunitarios aplicables a los resi-
duos domésticos y similares en el
ano 2020: debe destinarse a prepa-
racion para la reutilizacion y recicla-
do el 50% de estos residuos. Tenien-
do en cuenta que en 2012 Espana se
situd en el 29%, el PEMAR establece
como principales lineas estratégicas
para avanzar hacia ese 50% la mejo-
ra de la recogida separada de todas
las fracciones de los residuos munici-
pales pero, muy es-
pecialmente,
la de biorre-
siduos. En todo caso,
es necesaria una mayor sen-
sibilizacion al ciudadano, con in-
formacion clara y transparente sobre
la gestion de residuos, especialmente
sobre el coste de dicha gestion.

Una vez aprobado el PEMAR que-
da pendiente la adaptacion de los co-
rrespondientes plantes autonémicos
de gestion de residuos, asi como la
implementacion de las medidas in-
cluidas en los Planes. Hemos avan-
zado, pero todavia queda trabajo por
delante para todos para materializar
la economia circular en Espana. b
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El modelo de la economia circular persigue invertir la piramide actual de la
gestion de residuos, maximizando las acciones de prevencién y valorizacion
de residuos. El certificado de AENOR de Residuo Cero reconoce a aquellas
organizaciones que evitan que las distintas fracciones de residuos que ge-
neran tengan como destino la eliminacion en vertedero.

a generacion de residuos es
Luno de los retos ambientales
mas complicados al que se en-
frenta actualmente la sociedad. De-
bido al desarrollo de la misma, el vo-
lumen de generacion de residuos a
escala global sufre un incremento
continuo. El abandono o la gestion
inadecuada de los residuos produce
impactos notables en los medios re-
ceptores y puede provocar contami-
nacién en el agua, en el suelo, en el
aire, contribuir al cambio climatico y
afectar a los ecosistemas y a la salud
humana. En cambio, cuando los resi-
duos se gestionan de forma adecua-
da, se pueden convertir en recursos
que contribuyan al ahorro de mate-
rias primas y garanticen la sostenibi-
lidad econémica, con un efecto po-
sitivo sobre la conservacion de los
recursos naturales y los ecosistemas.
Con el fin de evitar estos impac-
tos, la prevencion y correcta gestion

de los residuos es esencial. Dentro
de las posibilidades que la gestion de
residuos ofrece son tres los caminos
que hay que priorizar: reutilizar, re-
ciclar y valorizar.

Reutilizar consiste en la compro-
bacién, limpieza o reparacién, me-
diante la cual productos o compo-
nentes de productos que se hayan
convertido en residuos se preparan
para que puedan reutilizarse sin nin-
guna otra transformacién previa. Re-
ciclar es toda operacion de valoriza-
cion mediante la cual los materia-
les de residuos son transformados
de nuevo en productos, materiales
0 sustancias, tanto si es con la finali-
dad original como con cualquier otra
finalidad. Incluye la transformacion
del material organico, pero no la va-
lorizacién energética ni la transfor-
macién en materiales que se vayan
a usar como combustibles o para
operaciones de relleno. Por tltimo, pp
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B Jerarquia europea en la gestion de residuos

)» valorizacién se refiere a obtener
provecho del residuo lo que inclu-
ye la incineracién con recuperacion
energética.

La concepcion del residuo como
recurso para incorporarlo al siste-
ma productivo es un reto clave y
una obligacién normativa para los
estados miembro de la UE que tie-
nen que cumplir antes de 2030. En

. Prevencion

Preparacion

. Preparacion reutilizacion reutilizacion

lReCICIadO ReCICIadO. particular, la Comision ha revisado

Otro tipo de valoracion, Otro tipo de su politica y recientemente ha adop-

incluida la valoracion valoracion, incluida la tado un ambucnogo nuevo paquetg

_energetica valoracion energética de medidas para impulsar la transi-
i

cién de Europa hacia una economia
circular que impulsara la competi-
tividad, fomentara el crecimiento

Eliminacion E“mmac'on. economico sostenible y creara nue-
vos puestos de trabajo.
. De forma particular, las nuevas
SITUACION OBJETIVO P

medidas sobre la economia circu-

ACTUAL 2030 S .
lar contribuiran a “cerrar el circulo”

La certificacion de Residuo Cero permite a las
organizaciones optimizar procesos y adelantarse a
las disposiciones legales que vayan desarrollandose

de los ciclos de vida de los produc-
tos a través de un mayor reciclado y
reutilizacién, y aportaran beneficios
tanto al medio ambiente como a la
economia. Estos planes extraeran el
maximo valor y uso de todas las ma-
terias primas, productos y residuos,
fomentando el ahorro energético y
reduciendo las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Invertir la piramide
La figura 1 muestra la evolucion que
pretenden estas nuevas medidas: la
inversion de la piramide de la gestion
de residuos, maximizando las accio-
nes de prevencion y valorizacion de
residuos y minimizando la elimina-
cién en vertedero.

La propuesta legislativa revisada re-
lativa a los residuos fija unos objeti-
vos claros de reduccién y establece

un camino a largo plazo ambicioso
y creible para la gestion de los resi-
duos y el reciclado. Para garantizar
su aplicacion efectiva, los objetivos
de reduccién de residuos van acom-
panados en la nueva propuesta de
medidas concretas para abordar los
obstaculos sobre el terreno y las dis-
tintas situaciones que existen en los
Estados miembro.

Con el fin de facilitar a las organi-
zaciones un instrumento de comuni-
cacién confiable en esta materia, res-
paldando las acciones que se vienen
haciendo en este ambito, AENOR ha
desarrollado la certificacion Residuo
Cero. Esta, que fue lograda reciente-
mente por LIDL de forma pionera, es-
tablece como base evaluar la confor-
midad de las acciones de valorizacion
de los residuos que llevan a cabo las

empresas, evitando que las distintas pp
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Presidente de
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Fundacién para
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Nuevas
oportunidades

El pasado 2 de diciembre volvié a tomar
carta de naturaleza, tras su retirada an-
terior, el nuevo paquete de economia cir-
cular presentado por la Comisién Europea.
Este nuevo paquete abre nuevas oportu-
nidades de negocio a todas las empresas
europeas, entre ellas las espafiolas.

Por una parte, a través del ecodisefio
las empresas tendran que conseguir que
sus nuevos productos se proyecten pen-
sando en su durabilidad, su reparabilidad
y sureciclabilidad.

Ademas, una nueva economia de la
funcionalidad se abre en los Estados
miembro de la Unién. También sera muy
importante desarrollar al maximo las po-
sibilidades de la simbiosis industrial, tan-
toenelusoderecursos como elaguaola
energia, asi como en la utilizacién de los
subproductos de unos como materias pri-
mas para otros.

La economia circular es lainterseccién
delacuestiéon econémica conla medioam-
biental o conla sostenibilidad. Supone un
nuevo cambio de los sistemas productivos
basado en el uso eficiente de losrecursos.
Ademas, es una garantia para la recep-
cién de suministros de materias primas
en todo el dmbito dela UE.

No menos importante es el hecho de
que la aplicacién de todos estos concep-
tos tendra una influencia decisiva en la
generacion de empleo, local y no desloca-
lizable. Esto es especialmente asien todos
los aspectos concernientes a la durabili-
dad, lareparabilidad y la reciclabilidad de
los nuevos productos. En definitiva, se ha-
rarealidad el viejo axioma de la sociedad
europea delreciclado, ahora dentro de un
marco de economia circular.
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José Sevilla
Socio
Eco?

Beneficio para
la sociedad

Elsiglo XX ha tenido como filosofia predominan-
teel “usary tirar”, que sehabasado en un creci-
miento lineal en el que los recursos son ilimita-
dos, de fécil obtencién y sin consecuencias ad-
versas para las personas y el medio ambiente.

Sin embargo, hemos tomado conciencia delos
problemas asociados a este tipo de crecimien-
to, entre los que se encuentra la produccién de
grandes cantidades de residuos. En muchos ca-
sos, dichos residuos terminaban depositandose
envertederos, desaprovechando asilosrecursos
contenidos en los mismos e incrementando las
emisiones de gases de carbono.

En los ultimos afios se esta hablando de un
nuevo modelo denominado economia circu-
lar que pretende imitar los flujos de la natura-
leza aprovechando todo lo que se produce, es-
to es, haciendo un uso eficiente y sostenible de
losrecursos.

Es posible que el cambio de una economia li-
neal a una economia circular, mas coherente y
organizada, se haya visto favorecido por la cri-
sis econémica que estamos viviendo peroloim-
portante es que ya estd aqui.

Las medidas aprobadas por la Comisién Eu-
ropea infunden optimismo a aquellas empresas
que, como Eco Al Cuadrado, S.L. desde hace afios
estamos trabajando por laimplementacién de un
Sistema de Gestién de Residuoslégico, cuya fina-
lidad es aprovechar al maximo los recursos dis-
ponibles en los residuos, evitando asi su depé-
sito en vertedero y cerrando su ciclo productivo.

La economia circular es un concepto econé-
mico con el que nos deberiamos comprometer el
mayor nimero de organizaciones, publicas y/o
privadas porque aporta beneficios a nuestras so-
ciedades. Uso eficiente de los recursos, reduccién
del consumo de energia y materias primas, re-
duccién dela generacién deresiduos, o creacién
de empleolocal, son algunos de ellos.

Foto: Stoyan Yotov/Shutterstock.com

D) fracciones de residuos que generan

tengan como destino la eliminacién
en vertedero.

De esta forma las organizaciones
obtienen un respaldo, compatible y
de valor anadido y complementario
al sistema de gestion ambiental segun
la Norma ISO 14001. Internamente,

esta certificacion les permite optimi-
zar procesos, adelantarse a las dis-
posiciones legales que vayan desa-
rrollandose, disminuir los costes de-
rivados de la gestion de residuos y
obtener ingresos extra por la gestion
de esos materiales. Externamente, el
certificado contribuye a ofrecer una

B Elementos clave de las medidas europeas

los residuos

@ E165% de los residuos municipales deberan reciclarse de aqui a 2030
@ EI 75% de los residuos de envases deberén reciclarse de aquia 2030

@ Reduccion de la eliminacion en vertedero hasta un maximo del 10% de todos

@ Prohibicion del depdsito en vertedero de los residuos recogidos por separado
@ Promocion de instrumentos economicos para desalentar la eliminacion en vertedero

© Medidas concretas para promover la reutilizacion y estimular la simbiosis
industrial, convirtiendo los subproductos de una industria en materias primas de otra

@ |ncentivos econdmicos para que los productores pongan en el mercado productos

mas ecoldgicos y apoyo a los regimenes de recuperacion y reciclado (por ejemplo,

de envases).

imagen de organizacién comprometi-
da con la economia circular y es com-
patible con otros proyectos sociales
en materia de responsabilidad social.

Ecodiseno

Sin embargo, el concepto de eco-
nomia circular posee una vertiente y
compromisos asociados que tienen
su relacion con el ecodiseio. En este
sentido la certificacion AENOR Re-
siduo Cero, también esta desarrolla-
da para aquellas organizaciones que
disenan productos, respaldando las
acciones que se llevan a cabo en la
concepcion tedrica del producto. Di-
chas acciones pueden ser de distinta
indole, por ejemplo, minimizacién de
residuos destinados a vertedero en la
fase de fin de vida del producto, elec-
cion de materias primas recicladas o
reutilizadas, etc.

En concreto, puede realizarse di-
sefno de productos duraderos, de fa-
cil mantenimiento y reparables. O
reducir el empaquetado y redisefar
aquellos productos que no puedan
ser compostados, reutilizados o reci-
clados. También se contempla la reu-
tilizacion de materiales y fragmentos

Pueden optar también
a la certificacion
organizaciones

que contemplan

el ecodisenoen la
concepcion tedrica

de sus productos

de materiales provenientes de pro-
ductos descartados en la linea de la
economia circular, donde cada resi-
duo de un proceso sea una materia
prima para otro, maximizando asi la
utilidad de los materiales.

La Unién Europea tiene un claro
compromiso en esta materia, como
se ha explicado, pero también hay
corporaciones internacionales que
ya han establecido acciones también.
Asi, es destacable el caso de Nestlé o
Unilever que han hecho publico que
sus instalaciones o son ya residuo ce-
ro o tienen establecido un objetivo
para ello, incluso comunicando los
ahorros econémicos que estas accio-
nes también les estan aportando. b
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EXPERIENCIAS

Evitar el vertedero

Miguel De Vicente
Gerente de plataforma de logistica inversa
Lidl Supermercados

En Lidl Supermercados se gestionan miles de referencias de
productos de bazar al afio a través de sus mds de 535 tien-
das de Espafia. Con el fin de garantizar la sostenibilidad en
el proceso de gestién de estos articulos, Lidl puso en mar-
cha en 2013 un ambicioso proyecto de mejora, con el objeti-
vo dereducir a cero los residuos que acaban en el vertedero
al final del proceso.

La gestién postventa del surtido de productos de bazar
es un proceso complejo que contempla aspectos como la
devolucién de las unidades no comercializadas, 1a gestién
delas garantias o la disponibilidad de piezas de reposicién
parareparaciones. Las soluciones adoptadas han tenido en
cuenta cada uno de estos aspectos, garantizando que los
resultados de este proyecto sean sostenibles a largo plazo.
Ademas de la eliminacidn total de residuos destinados a
vertedero, los cambios introducidos en la manera de gestio-
nar los remanentes de stock han supuesto la reduccién de
un 8% de los costes asociados a este proceso y la genera-
cién de puestos de trabajo adicionales.

Esta certificacién acredita que Lidl gestiona correcta-
mente los productos de bazar (residuos de aparatos eléctri-
cos y electrénicos, plasticos y textil) que se distribuyen en
sus establecimientos en Espafia y que, en caso de no ser co-
mercializados, se recogen, clasifican y recuperan eficiente-
mente de manera centralizada en una plataforma logistica.
Alli se procesan para su donacion, reutilizacién, reciclaje y
valorizacién, volviéndolos a reintegrar en el sistema como
nuevos recursos o materias primas, evitando el vertedero
como destino final.

Entre otras ventajas, esta certificacién contribuye al aho-
rro de materias primas, a la sostenibilidad econémicay ala
conservacién de los recursos naturales y los ecosistemas,
cuidando el medio ambiente; pilar basico dentro de la politi-
ca de Responsabilidad Corporativa de Lidl.

La gestién de residuos es uno de los retos ambientales
mas complejos a los que se enfrentan las sociedades mo-
dernas, ya que su incremento a escala global es continuo.
De ahilaimportancia de valorizarlos de forma adecuada
para transformarlos en recursos que contribuyan al desa-
rrollo sostenible.

]
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a concienciacion sobre el proble-
Lma que supone el crecimiento

de la produccién de residuos es-
ta cada vez mas presente en la socie-
dad actual. En este contexto, resulta
fundamental fomentar la prevencion,
reutilizacion y valorizacion de los re-
siduos antes de llevarlos a vertedero
como Ultima opcién deseable. Todos
estos aspectos se han ido reflejando

alorizacion
e residuos

La valorizacion es el procedimiento que permite aprovechar los recursos de los
residuos sin poner en peligro la salud humana y sin utilizar métodos que causen
perjuicios al medio ambiente. Un nuevo certificado de AENOR reconoce a aquellas
organizaciones que valorizan los residuos para convertirlos en materias primas.

en una legislacion cada vez mas res-
trictiva en el ambito de la gestion de
los residuos.

En el ambito europeo, en el
ano 2008 se publicd la Directiva
2008/98/CE, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 19 de noviembre de
2008, sobre los residuos y por la que
se derogan determinadas Directivas.
Posteriormente, en el marco legislativo
espanol, la transposicion de la citada
Directiva se realiz6 a través de la Ley
22/2011, de 28 de julio, de residuos
y suelos contaminados. La Directiva

Europea establece medidas destinadas
a proteger el medio ambiente y la sa-
lud humana mediante la prevencion o
la reduccion de los impactos adversos
de la generacion y gestion de los resi-
duos, la reduccion de los impactos glo-
bales del uso de los recursos y la mejo-
ra de la eficacia de dicho uso.

Uno de los aspectos contemplados
en la Directiva 2008/98 es el del fin de
la condicién de residuo que se plantea
como una de las posibilidades para va-
lorizar los residuos generados al mismo
tiempo que permite flexibilizar el mer-
cado de materias primas. De este mo-
do, se posibilita que determinados ma-
teriales puedan ser descatalogados co-
mo residuos siempre y cuando hayan
sido sometidos a una operacién, inclui-
do el reciclado, de valorizacién y cum-
plan unos criterios especificos con arre-
glo a las siguientes condiciones:

* la sustancia u objeto se usa normal-
mente para finalidades especificas;

* existe un mercado o una demanda
para dicha sustancia u objeto;

* la sustancia u objeto satisface los re-
quisitos técnicos para las finalidades
especificas, y cumple la legislacion
existente y las normas aplicables a
los productos;

» el uso de la sustancia u objeto no de-
be generar impactos adversos globa-
les para el medio ambiente o la salud.
Asimismo, los criterios incluyen valo-

res limite para las sustancias contami-

nantes cuando sea necesario y debe-
ran tener en cuenta todo posible efec-
to ambiental nocivo.

En este contexto, ha sido necesario
desarrollar un esquema de acreditacion
para la certificacién de sistemas de ges-
tion de productores de materiales que
dejan de ser residuos en el marco de
la valorizacion de residuos.

Reglamentos
De acuerdo a la citada Directiva, entre
los materiales para los que se estable-
ceran criterios de fin de la condicion de
residuo se encuentran los aridos, el pa- )
pel, el vidrio, el metal, los neumaticos
y los textiles. Hasta la fecha de redac-
cién de este articulo, han sido el metal
y el vidrio los materiales para los que se
han establecido criterios de fin de con-
dicién de residuo a través de la publi-
cacién de sus correspondientes Regla-
mentos Europeos (Figura 1).

De manera general, en todos los Re-
glamentos se establece como requisito
la implantacion de un sistema de ges-
tion de la calidad que asimismo debe
incluir durante las operaciones de trata-
miento una serie de actividades de au-
tocontrol especificas dependiendo del
tipo de material.

El sistema de gestion de la calidad
es perfectamente compatible y comple-
mentario al de la ISO 9001, por lo que
para las organizaciones que cuenten -
con un sistema de gestion certificado ¥
conforme a la citada norma, el proce-
so de implantacion y certificacion resul-
tara mas sencillo.

De manera resumida, el proceso de
descatalogacion de residuos sigue tres
etapas principales. La primera consiste pp
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LOS DATOS

Figural

B Materiales para los que se
han establecido criterios de
fin de condicion de residuo
y sus correspondientes
Reglamentos

Reglamento (UE)

n°333/2011

Chatarras de hierro,
acero y aluminio

Reglamento (UE)
n°1179/2012

Vidrio recuperado

Reglamento (UE)
n°715/203

Chatarra de cobre

ECONOMIA CIRCULAR

) en el control de admision de los resi-

duos utilizados como materia prima en
la operacion de valorizacion, la segun-
da en la supervisién del proceso y las
técnicas de tratamiento y finalmente se
debe asegurar el control de calidad del
material resultante. Ademas, para ga-
rantizar la trazabilidad a lo largo de la
cadena de empresas involucradas, los
productores o importadores emitiran,
en relacion con cada envio de chatarra
o vidrio recuperado, una dedaracién
de conformidad (Figura 2).

Un aspecto muy importante que se
debe controlar en el caso de las chata-
rras de acero, hierro, aluminio y cobre
es el de la radiactividad. Asi, los Regla-
mentos 333 y 715 incluyen una serie
de requisitos de autocontrol para ase-
gurar que los materiales no presentan
riesgo de radiacion. En este sentido,
se requiere un control de la radiacti-
vidad en cada envio por parte de per-
sonal cualificado. Asimismo, cada en-
vio de chatarra ird acompanado de un

certificado elaborado de acuerdo con
normas nacionales o internacionales
sobre procedimientos de control y res-
puesta en relacién con la chatarra ra-
diactiva. Dicho certificado podra indluir-
se en otra documentacion que acom-
pane al envio de material de salida.
Como en otros sistemas de gestion,
también son importantes otros aspec-
tos relacionados con las observaciones
de los dientes sobre el cumplimiento
de los requisitos de calidad del ma-
terial de salida, asi como el manteni-
miento de los registros de los resul-
tados de todos los autocontroles rea-
lizados, aspectos para los cuales se
establece como requisito la existen-
cia de procedimientos documentados.
Adicionalmente, se debe tener en
cuenta la revision y perfeccionamien-
to del sistema de gestion orientando-
lo hacia la mejora continua, para lo
que las herramientas de revision por
la direccién y auditoria interna resul-
tan fundamentales. Por Ultimo, no se
puede olvidar otro aspecto fundamen-
tal como es la formacién del personal.
De esta manera, las personas implica-
das en las operaciones de inspeccion

de conformidad

AENOR ha sido la primera entidad de certificacion en
obtener la acreditacion de ENAC para la certificacion
de sistemas de gestion de productores de materiales

que dejan de ser residuos

especificas para cada material deben
estar cualificadas para realizar las acti-
vidades de inspeccion y control de los
materiales con una calidad definida.

Esquema de certificacion
acreditado

AENOR ha sido la primera entidad de
certificacion en obtener la acreditacién
de la Entidad Nacional de Acredita-
cion (ENAQ) para la certificacion de
sistemas de gestion de productores de
materiales que dejan de ser residuos
conforme a todos los Reglamentos de
la Union Europea publicados hasta el
momento en este ambito.

El proceso de certificacion de
acuerdo con el esquema de acredi-
tacion desarrollado por ENAC esta
vinculado a la certificacién 1ISO 9001,
de manera que para que una em-
presa pueda obtener la certificacion

en valorizacion de residuos, debe es-
tar certificada también en ISO 9001.
El proceso de certificacion establece
ciclos de tres afos con seguimientos
anuales para garantizar que la orga-
nizacién mantiene implantado su sis-
tema de calidad de acuerdo con los
requisitos establecidos en los Regla-
mentos de la Unién Europea en ma-
teria de valorizacion de residuos.

Una vez superado el proceso de au-
ditoria de AENOR, la organizacion ob-
tiene una serie de documentos y licen-
cias. Se trata del informe de auditoria,
que incluye las desviaciones, observa-
ciones y oportunidades de mejora re-
sultado del proceso de auditoria. Asi-
mismo, en caso de resultado satisfac-
torio, el cliente obtiene el certificado
de conformidad de AENOR de siste-
ma de gestion de la calidad en valori-
zacion de residuos. b

AENOR AENOR
e LOS DATOS >
Figura 2
M Principales procesos
involucrados en la
descatalogacion de residuos
Sistema de Gestion de la Calidad
EXPERIENCIAS
Material
de entrada 5 :
Vidrio sostenible
Tratamiento M? Guadalupe Bobadilla
Directora de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente
FCC ambito
Material
de salida El vidrio ha estado siempre presente en nuestras vidas.
Los primeros hallazgos son del Antiguo Egipto y datan
delreinado de Tutmosis I1I (1504-1450 a.C.). Hoy en dia,
es uno delos principales materiales para la elaboracion
de envases de bebidas, alimentos e incluso medicamen-
§ ) tos, asi como un material imprescindible para la cons-
g " truccién y la automocién. Por sus propiedades, puede ser
s Declaracion reciclado al 100% y un nimero ilimitado de veces.

FCC dmbito dispone de instalaciones con tltima tec-
nologia para el reciclaje del vidrio. Durante el proceso
dereciclaje se asegura que se alcanzan los requisitos de
calidad para lograr un producto libre de contaminacién
e impurezas ajenas (metales, restos organicos, papeles,
plasticos, piedras, ceramicas y porcelanas, etc.) al vidrio,
que cumple con las caracteristicas adecuadas a cada
uso, pudiendo ser utilizado como materia prima en las
fabricas de vidrio.

La compafiia ya contaba con un sistema certifica-
do de gestion de la calidad y ambiental, como evidencia
de nuestra apuesta por prestar un servicio de calidad al
cliente y del compromiso con el desarrollo sostenible.
Tras la publicacién del Reglamento (UE) N°1179/2012,
serevisd sise cumplia con los requisitos establecidos en
el mismo, ya que nuestro interés era demostrar a nues-
tros clientes, proveedores y demas grupos de interés
nuestra apuesta por la valorizacién y la economia circu-
lar. Una vez comprobado que ya se cumplian todos los
criterios, se establecié contacto con AENOR para proce-
der a la certificacion.

Elreciclado de vidrio tiene ventajas ambientales por-
que evita extraer de la naturaleza arena, sosa y caliza; y
energeéticas porque la temperatura para fundir el calcin
(vidrioreciclado) es menor que la exigida para fundir ma-
terias primas originales, lo que también conlleva reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero. Ademds,
el hecho de que el vidrio recuperado no sea considerado
como residuo simplifica los tramites tanto para el trans-
porte local como para el internacional, ya que en adua-
nas no es considerado como un transporte de residuos;
y los administrativos, ya que las fabricas no tienen que
darse de alta como gestores de residuos.
|
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El software de
los expertos en certificacion

certool es
la solucién informatica
disefada por los expertos
de AENOR para aportar
eficiencia a su sistema
de gestion.

La ultima
version de certool,
le ofrece mayor seguridad,
flexibilidad, adecuacion,
potencia y facilidad
de uso.

compact

Para resolver necesidades
imprescindibles en
la gestion de su sistema

o
:l4 + 5112081510

Il:!'n-!n aenorperu@aenor.com

Conocimiento,
tecnologia y experiencia
se unen en certool
para optimizar los
sistemas de gestion de
su organizacion.

) premium

La solucion global para
la optimizacion de
su sistema de gestion
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La revista de ISO, la Organizacion Internacional de Normalizacion, se llama ISOfocus y es bimestral.
De acuerdo con esta periodicidad, la revista AENOR incluye esta seccion en seis de sus 11 ndmeros, de manera alterna.
ISOfocus incluye articulos, reportajes y entrevistas que muestran los beneficios de la aplicacién de las normas internacionales.
Bajo licencia Creative Commons (CC BY-NC-ND 2.5 CH)
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Por qué el mundo necesita
la I1SO 45001 para la
seguridad laboral

514001

los negocios sostenibles |
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BM es la compafiia de servicios de tecnologia mas grande del
mundo, con cerca de 380.000 empleados que prestan servicio a
clientes en mas de 175 paises. Y de acuerdo con la revista Computer
Business Review, IBM es también una de las empresas tecnolégicas
mas verdes de los EE. UU.
Cuenta con una larga trayectoria de liderazgo ambiental. Ya desde
1971, la compafiia se convirtié en un avido campe6n de la responsa-
o bilidad ambiental con la elaboracién de su politica ambiental corpora-
’ Eﬂ {OS U[tl maos tivay desde entonces IBM ha mantenido su compromiso. En 2012, 43
) centros de proceso de datos (CPD) en 19 pafses de la Unién Europea
CINCo an oS, B [\/\ fueron reconocidos con el estatus de participante en los Centros de
procesos de datos con eficiencia energética basados en el Codigo de

h a d ed | Cad 0 426 Conducta de la UE para centros de proceso de datos energéticamente
eficientes. Este honor representa la mayor cartera de CPD de una (inica

mi Honeg de euros a compafifa en recibir este reconocimiento hasta hoy.

En los Gltimos cinco afios, IBM ha invertido mas de 74 millones de
gaStOS d eo0 p e rad é N euros en capital y ha dedicado 426 millones a gastos de operacion para
gestionar los programas ambientales en todo el mundo.

; - La ISO 14001 se aplica en sus operaciones en todo el mundo, e IBM
pa d geSU ondl hace uso de la norma para fomentar practicas y soluciones comunes,
la mejora continua y la coherencia en todo el mundo. El resultado es
un sistema mas eficaz y eficiente de gestion ambiental (SGA), sin im-
portar en qué parte del mundo opera. Wayne Balta, Vicepresidente
de Asuntos Ambientales y de Seguridad de Productos de IBM, explica
el SGA de la compaifiia, el valor de la ISO 14001 y cémo las politicas

A\
\\\\

l0s programas
ambientales en

-“\

J[Od 0 el mun d 0 ambientales contribuyen al éxito de IBM.

A

- ISOfocus: IBM aparece a menudo en prensa comentando la
utilidad de los sistemas de gestion ambiental. ;Cual es la im-

portancia estratégica de la Norma ISO 14001?
Wayne Balta: La politica ambiental corporativa de IBM compromete
a la empresa a un liderazgo ambiental en todas sus actividades de
negocio. Nuestro Sistema de Gestién Ambiental global proporciona
el marco necesario para sostener este tipo de liderazgo y alcanzar
nuestros objetivos medioambientales de una manera sistematicay
consistente, sin importar donde operamos en el mundo. Este enfoque
met6dico para la gestion de los asuntos del medio ambiente asegura
que IBM proactivamente se centra en el control de las intersecciones
ambientales de sus operacionesy la mejora continua de su desempefio.
IBM formaliz6 sus programas ambientales y su compromi-
so de liderazgo con la elaboracién de su Politica Corporativa de
Responsabilidades Ambientales en 1971. La implementacién y man-
tenimiento de un Gnico certificado en todo el mundo seg(in la norma
Norma SO 14001 ha proporcionado una oportunidad de examinar mas
a fondo nuestro sistema de gestion a largo plazo, y para aprovechar la

Foto: IBM Research — Zurich

Un enfoque significativo y sistematico en la gestion ambiental ha hecho
de IBM una de las empresas mas sensibles hacia el medio ambiente del

Asuntos Ambientales y de Seguridad estratégicos que implican las tecnologias para el almacenamiento en

del Prod ucto de |BM, explica como. de Productos de IBM nube, analiticas, comunicacion mévil, redes sociales y de seguridad. pp

mundo. La compafia de tecnologias de la informacion utiliza la 1SO 14001 HorTMa como un impulso para mejorar nuestro SGA.
P . . El proceso de certificacion segin la ISO 14001 ha ayudado a IBM
2 para su politica corporativa global sobre asuntos ambientales. Wayne 2 mantener el liderazgo ambiental, a medida que se ha ido transfor-
S . . . . . ' mando de un fabricante de sistemas de integracion vertical, a un pro-
5 Balta, Vicepresidente de Asuntos Ambientales Corporativos y Seguridad Wayne Balta, Vicepresidente de veedor de innovaciones y servicios de alto valor con los imperativos
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Utilizando la Medicién y Gestion de Tecnologia de
IBM (MMT), este robot autopropulsado MMT ma-
pea el calor y ayuda a identificar los puntos con-
flictivos y las ineficiencias energéticas de los CPD

Foto: IBM Research — Zurich

) Al tiempo que el negocio de IBM ha cambiado con los afios, también

lo ha hecho nuestro SGA mundial, ya que en todo momento identifica
y controla nuestras interactuaciones ambientales que implican nuevas
oportunidades de negocio.

ISF: IBM fue la primera organizacion que recibié un certificado
ISO 14001 global para el desarrollo de producto y fabricacion.
¢Como ha evolucionado este certificado con el paso del tiempo?

W.B.: IBM fue la primera corporaci6n internacional importante en ob-
tener un (nico certificado para todo el mundo de ISO 14001, menos de
un afo después de la publicacién de la norma. En honor a la verdad,
la aplicacién fue tal vez una tarea menos dificil para nosotros que pa-
ra algunas empresas, ya que hemos tenido un SGA fuerte, centraliza-
do, funcionando desde hace mas de 25 afios, donde ya figuraban la
mayoria de los elementos de la norma. El alcance inicial de nuestro
certificado ISO 14001 cubri6 nuestras operaciones de desarrollo de
productos y fabricacion.

Desde 1997, nuestro SGA global ha seguido evolucionando para con-
tinuar siendo relevante para nuestro negocio que esta en constante
transformacién, asi como para las necesidades de nuestros clientes.
Ademas del desarrollo y fabricacién de productos, hoy nuestro certifi-
cado internacional ISO 14001 incluye en su alcance centros de investi-
gacién quimica, varias organizaciones con instalaciones no productivas,
y varias funciones de negocio, como nuestra cadena de suministro y
operaciones globales de servicios de recuperacion de activos. También
hemos actualizado nuestro SGA global para abordar las oportunidades
y los retos ambientales en relacién con nuestro negocio de servicios.

ISF: ;Como ha ayudado la Norma ISO 14001 a IBM a identificar
y a reducir sistematicamente cualquier efecto perjudicial que
pueda tener sobre el medio ambiente?, ;cuenta con algin dato
o cifras que pueda compartir?

W.B.: IBM tiene una historia de compromiso ambiental y sus logros se
remontan mucho antes de la aplicacion de la Norma ISO 14001, por lo
que serfa inexacto decir que la 1SO 14001 ha sido el Gnico responsable
del desempefioy los resultados medioambientales de la empresa. Dicho
esto, el rigory la disciplina que se requieren para mantener el certifica-
do de IBM seglin ISO 14001 han contribuido a nuestros éxitos y logros.

En los 18 afios transcurridos desde la obtencién del certificado inicial,
los negocios de IBM han evolucionado al tiempo que la tecnologia ha
cambiado a un ritmo impresionante. Lo que no ha cambiado es nuestro
compromiso con el liderazgo ambiental y con producir resultados de-
mostrables que sustenten nuestro compromiso.

Creemos que es nuestro SGA global, apoyado en la Norma 1SO 14001,
lo que ha permitido nuestro desempefo sostenido y muchos logros.
Aqui cito algunos ejemplos:
¢ Transparencia: 2015 marca los 25 afios consecutivos en los que IBM

ha publicado su Informe Ambiental Corporativo anual voluntario. En

1990, hace un cuarto de siglo, IBM se convirtié en una de las primeras

corporaciones en informar pdblicamente sobre su programa y rendi-

miento ambiental. Nunca hemos parado o interrumpido esta practica
desde entonces.

e Energiay clima: Entre 1990y 2014, nuestros esfuerzos de con-
servacion evitaron 6,8 millones de megavatios-hora de consu-
mo de energia, asociados a 4,2 millones de toneladas métricas
de emisiones de CO,. Durante 2014, IBM logré un ahorro de
conservacion de energia equivalente a 6,7 % de su consumo
total de energia. Nuestras compras de electricidad renovable
(sin contar lo que viene dentro de la mezcla estandar de la red
eléctrica) representan el 14,2 % del consumo mundial.

¢ Gestion de productos: Entre 1995y 2014, IBM recolect6 y
proces6 mas de 907 millones de toneladas en productos de
Tlal final de su vida til en todo el mundo. Casi el 97 % de la
cantidad fue procesada durante 2014, reutilizada, revendida
oreciclada.

¢ Cadena de suministro: Durante el 2010, IBM comunicé un nue-
vo requisito a todos sus proveedores globales para que imple-
mentaran un sistema de gestién que abordase los aspectos
ambientales de sus negocios, establecieran metas e informasen
de resultados. También pedimos a los proveedores que pidan
a su vez los mismos requisitos a sus proveedores.

Nuestra experiencia y resultados también hablan del desa-
rrollo de solucionesy servicios para nuestros clientes. La mayor
parte de los retos de nuestros clientes no son exclusivamente
de naturaleza ambiental, pero abordando estos obstaculos, a
menudo se mejora la eficiencia y el desempefio ambiental de
sus operaciones. Este conocimiento motiva a IBM a adoptar un
enfoque integrado con el fin de desarrollar soluciones que res-
pondan a las necesidades de los negocios de sus clientes, al
mismo tiempo que avanza en sostenibilidad.

ISF: ;Como describiria la experiencia de IBM en la
aplicacion y el uso de la ISO 14001 (es decir, retos,
consejos, herramientas, hechos, cifras, etc.)?

W.B.: Utilizamos la ISO 14001 en las dreas donde podriamos
mejorar la eficacia de nuestro sistemay ademas incorporar las
consideraciones ambientales en todo el negocio. La aplicacion

un perfil térmico de un centro de proceso i ie
de datos para identificar posibilidades Pl
de eficiencia de refrigeracion yusode la | == [
energia de forma mas inteligente i

Foto: IBM Research — Zurich
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de la norma nos permitié integrar alin mas los procedimientos
y procesos existentes de IBM bajo un marco comdn en toda la
empresa, mejorando asf la eficiencia y la eficacia de nuestros
programas ambientales.

Lograr nuestra certificacién global inicial sélo un afio después
de la publicacién de lanorma nos proporcioné una oportunidad
para demostrar el compromiso de IBM con el liderazgo ambiental
yla mejora continua. En este sentido, nuestra experiencia fue muy
positiva. Pero alin asf, estamos constantemente preguntandonos
si nuestro sistema de gestion es adecuado y efectivo.

ISF: ;Cuales son sus esperanzas y aspiraciones con la
1SO 14001 recientemente revisada? ;Como cree que va
a serrecibida y utilizada por IBM?

W.B.: IBM participé en el proceso de la revision de la versién 2015
de laNorma ISO 14001. Querfamos compartir nuestra experiencia
en el SGAy sentfamos que podiamos contribuir a asegurar a que
la norma permanezca practica, efectiva y ejecutable.

Actualmente estamos realizando un analisis para identifi-
car aquellas areas en las que hay una diferencia sustantiva
entre nuestro sistema de gestidn existente con la Norma ISO
14001:2015. Sobre este punto, no esperamos que se requieran
cambios significativos en nuestro sistema actual para adaptarlo
a la nueva norma. Es nuestra intencién continuar con un tnico
certificado global. @

El proceso de certificacion
segln ISO 14001 ha
ayudado a IBM a mantener
el liderazgo ambiental
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ada 15 segundos un trabajador muere a causa de un accidente

o enfermedad relacionada con el trabajo, y 153 personas su-
fren una lesién relacionada con el trabajo. Esto representa una enorme
responsabilidad para las organizacionesy la sociedad en su conjunto,
ya que supone mas de 2,3 millones de muertes al afio y mas de 300
millones de accidentes no mortales, seglin datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Pero si se tienen establecidos procesos sélidos y eficaces, muchos
incidentes se pueden prevenir. Aqui es donde entra en juego la futura
ISO 45001 en materia de saludy seguridad en el trabajo. Disefiada para
ayudar a las organizaciones de cualquier tamafo y sector a poner en
marcha un entorno de trabajo seguro para sus empleados, con la ISO
45001 se espera reducir los accidentes y enfermedades de trabajo en
todo el mundo.

Teniendo en cuenta que esta nueva norma de sistemas de gestion pa-
sara a formar parte de las normas empresariales, independientemente
de silas organizaciones deciden adoptarla 0 no, es importante para las
empresas mantenerse al tanto de los Gltimos desarrollos. David Smith,
Presidente del comité de ISO que desarrolla la ISO 45001 (1ISO/PC 283),
comenta cémo la norma traera la seguridad a la primera linea.

ISOfocus: ;Como la SO 45001 permitira a las organizaciones
implementar un sistema de gestion de salud y seguridad en
el trabajo (SST)?

” o
r U e e l I I I U n d O n e CeS | ta David Smith: De las 2,3 millones de muertes relacionadas con acci-
dentes en el trabajo en un afio, la mayorfa (2.000.000) son el resultado
de una mala saludy enfermedad. Las personas en esta categoria a me-
nudo sufren una enfermedad prolongada por la exposicién a riesgos
l a a largo plazo. Estos casos no deben ser ignorados cuando se presta
atencién a los accidentes, que son mas visibles y por lo general dan
3 lugar a una accién inmediata.
Seglin el Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo,
p a ra la S e g u rl d a d la b O ra l hay 860.000 accidentes de trabajo todos los dias, con consecuencias
entérminos de lesiones. El coste directo o indirecto de las enfermeda-
desy los accidentes laborales en el trabajo se estima en 2,57 billones
de euros en todo el mundo.

Las empresas tienen que garantizar que gestionan todos sus ries-
gos para sobreviviry prosperar. La SST es un aspecto clave, que cada
: : . : : : : ia organizacioén tiene que gestionar de forma proactiva. Ademas del im-
EmpleadOS, directivos o propletarlos de Negocios Comparten un mismo acerca :::ggzgg;:r’lf:;:l::x: pacto devastador en la gente, la mala gestion de la SST puede tener
muchos efectos negativos en las organizaciones, tales como la pérdida
de empleados clave, interrupcion del negocio, reclamaciones, primas
de seguros, acciones reglamentarias, dafio a la reputacién, pérdida de

los inversores y, en (ltima instancia, el cierre de negocios.

objetivo: no quieren que nadie se lesione en el trabajo. En esta entrevista, un video de David Smith en:
https://youtu.be/LcNtwQYmYKo

David Smith, Presidente del comité que desarrolla la futura Norma ISO 45001

de seguridad y salud en el trabajo explica como ésta reducira los riesgos y ISF: ;Como funcionara la Norma IS0 45001 con las otras normas

P . .. . 1SO?, ;como impactara en términos concretos a los usuarios?
creara mejores condiciones de trabajo en todo el mundo.
D.S.: El desarrollo de la nueva norma de SST es oportuno porque

coincide con la reciente publicacién de las versiones revisadas de pp
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David Smith, Presidente del ISO/PC 283, el comité de desarrollo
de la ISO 45001 para la salud y la seguridad en el trabajo.

PP 1SO 9001 (gestion de calidad) e I1SO 14001 (gestion ambiental),

que utilizan un marco basado en el riesgo comun. Los puntos en
comun entre las normas deben permitir a las organizaciones a
integrarse mas facilmente en sus procesos de negocio, uno de
los requisitos clave en las tres normas.

La norma tiene el modelo simple de Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA), que proporciona un marco a las organizaciones
para planificar lo que necesitan y ponerlo en marcha con el fin
de minimizar el riesgo de dafios. Las medidas deben abordar
las preocupaciones que pueden conducir a problemas de salud
alargo plazoy el absentismo del trabajo, asi como a los que dan
lugar a accidentes. Por ejemplo, muchos sufren de riesgo psi-
cosocial (como por ejemplo, el estrés), que se cree que es uno
de los mayores problemas de la edad moderna 'y, aparte de la
desgracia causada a los trabajadores y sus familias, supone un
enorme coste para la sociedad.

La norma requiere que la alta direccién asuma la responsabili-
dad de demostrar el compromiso a través del liderazgo para ase-
gurar que los trabajadores tengan las competencias adecuadas
y que se pongan en marcha los controles eficaces en la fase de

“Hacer”. Reconoce el valor de la participacién de los trabajadores
y de las consultas para desarrollary aplicar las mejores practicas
de SST. La fase de “Verificar” identifica todos los elementos clave
que deben ser abordados con el fin de asegurar que el sistema
esta funcionando, y determina las oportunidades de mejora en
la fase de “Actuar”.

ISF: ;En qué se diferenciara la Norma IS0 45001 de otras
normas de salud y seguridad en el trabajo?, ;de qué ma-
nera su adopcion impactara en las pequeiias y medianas
empresas?

D.S.: El enfoque basado en el riesgo para la gestion de la SST
incluido en la norma ISO 45001 no es nuevo, ni entra en con-
flicto con el enfoque de cumplimiento mas tradicional. Aboga
considerando un angulo preventivo para la SST con el fin de
identificar qué actividades y procesos podrian dafar a las per-
sonas que trabajan en nombre de la organizacion y a otros (es
decir, las visitas, pUblico, etc.) para cumplir con los requisitos
de cumplimiento legal.

La norma no se ocupa de los productos y la forma en que
deben ser utilizados o mantenidos. El enfoque es el lugar de
trabajo. Existe la necesidad de identificar los peligros ocupa-
cionales con el fin de eliminar o minimizar los que plantean un
riesgo significativo.

En este mundo de innovaciones rapidas, existe una necesidad
de ser proactivo y anticiparse a la accién en lugar de esperar a
que se desarrollen las regulaciones/codigos de practicas, que
pueden venir después de que muchos ya han sufrido lesiones.

La mayorfa de las organizaciones son pequefias o medianas
empresas. Las normas deben poder ser aplicadas por ellas asi
como por organizaciones grandes, y esto es algo que los cerca de
100 expertos que trabajan en la redaccién de la ISO 45001 tienen
en cuenta. El enfoque simple basado en el riesgo en la Norma I1SO
45001 debe ser facil para ser adoptado por las pyme, y es consis-
tente con el enfoque utilizado en la OHSAS 18001, que contaba
con unos 90.000 certificados emitidos en 2011.

ISF: Usted ha trabajado estrechamente con otras organi-
zaciones en el desarrollo de 1ISO 45001. ;Cual ha sido el
valor aiiadido de esa colaboracion y como se beneficiaran
de él los usuarios finales de 1ISO 450017

D.S.: Los sistemas de gestion seguridad y salud en el tra-
bajo no son nuevos, y a pesar de que un buen nlmero de
pafses tienen sus propias normas, como Estados Unidos 'y
Australia, los Gnicos documentos internacionales son las
Directrices ILO-OSH 2001, de la Organizacion Internacional
delTrabajo, y OHSAS 18001, desarrollado por British Standards
Institution (organismo de normalizacién britanico). El desa-
rrollo de ISO 45001 relne informacién de todos estos grupos
que han desarrollado normas en todo el mundo, asi como de

instituciones dedicadas a la seguridad como la Institucion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (IOSH), la Sociedad Americana
de Ingenieros de Seguridad (ASSE) y la Asociacion Americana
de Higiene Industrial (AIHA).

Con mucha experiencia en este campo, la OIT ha proporciona-
do informacién sobre aquellos aspectos de sus normas que son
relevantesy esenciales para la gestion eficaz de la SST: la impor-
tancia de la participacion de la alta direccién y el papel esencial
de los trabajadores al participar en el desarrollo y en la operacion
delsistema de gestion de la SST. Siempre que ha sido posible, se
ha procurado que no exista conflicto con normas que ya existen
y que son ampliamente adoptadas.

ISF: ;Qué significara la nueva Norma I1SO 45001 para los
usuarios de OHSAS 18001?

D.S.: Se espera que los usuarios del estandar OHSAS 18001 y
las Directrices ILO-OSH adopten la ISO 45001, ya que no entra
en conflicto con estos documentos y aumenta la posibilidad de
integrar la gestién de la SST en los procesos de negocio globales.

Los beneficios de la adopcion de la Norma ISO 45001, aparte
de ser una nueva norma surgida del consenso, es que, natural-
mente, se alinea a los enfoques de gestién adoptados para otros
riesgos empresariales en el conjunto de normas de sistemas de
gestion de 1SO. Esto deberfa beneficiar a las pyme cuando se trata
de gestionar distintas normas de requisitos.

Adiferencia de las Normas ISO 9001 e ISO 14001, no existe un
proceso formal de transicion, pero se estan haciendo esfuerzos
para ayudar a las organizaciones con la transicién de la OHSAS
18001 a la Norma ISO 45001.

Hay que ser
proactivoy
anticiparse a
la accion

ISF: ;Cuales son sus esperanzas y aspiraciones para la
Norma IS0 45001?, ;alguna prediccion sobre como sera re-
cibida por la comunidad internacional tras su publicacion?

D.S.: La publicacion de la Norma ISO 45001 deberfa dar mayor
credibilidad a la gestion de la SST. Es de esperar que reciba el res-
paldo dado a las Normas ISO 9001 e ISO 14001 por la comunidad
empresarial. Las grandes organizaciones querran estar seguras de
que las organizaciones que operan bajo su control tienen buenos
sistemas de gestion de SST establecidos, mucho mas cuando se
busca el aseguramiento de la calidad en el mundo actual. Si éste
es el caso, la adopcion de la norma deberfa superar los 100.000
usuarios, pasados tres afos de su publicacién.

El éxito de este desarrollo se debe al duro trabajo realizado
en el comité ISO/PC 283 por los cerca de 100 expertos de todo
el mundo. El trabajo ha sido dirigido por el Coordinador Kristian
Gleesel de Dinamarcay sus lideres de los grupos de trabajo, con un
excelente apoyo en la secretarfa de Charles Corrie (Reino Unido),
Ludvig Hubendick (Suecia) y Paz Ababo (Ruanda). Esperemos que
se publigue la norma a finales de este afio o principios de 2017
si el borrador — conocido como el DIS — se recibe positivamente
cuando sea publicado en febrero.

La amplia adopcién de la norma deberia reducir las horribles
historias que los medios de comunicacidn recogen sobre la mala
gestion de la SST que lleva a la pérdida de vidas, lesionesy gran-
des desastres, como se ve en el derrumbe de un edificio de una
fabrica en Bangladesh o una explosion quimica en China. Tales
acontecimientos ponen de relieve la necesidad de considerar a
los trabajadores, e incluso la comunidad que puede verse afec-
tada por las actividades de una organizacion. @
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Agenda

24-25
febrero
Ciudad de
Meéxico

México
Windpower

Se consolida con esta quinta
edicion como el punto de en-
cuentro internacional del sector
de las energias renovables. Ad-
ministracién publica, organiza-
ciones, expertos del ambito
académico y profesionales del
sector compartiran las innova-
ciones y casos de éxito.

www.mexicowindpower.com.mx

2-3
marzo
Madrid

World Olive Oil
Exhibition

Esta feria celebra su cuarta edi-
cién y pretende ser un espacio
en el que facilitar a las organi-
zaciones relacionadas cuyos
servicios contribuyen a facilitar
y potenciar la produccion, tran-
sacciones y comercializacion de
los aceites de oliva encuentren
una oportunidad para abrir nue-
vos mercados.

www.oliveoilexhibition.com

2-6
Marzo
Madrid

Aula

Un ano mas Aula, Salon del Es-
tudiante y de la Oferta Educati-
va, se convierte en un importan-
te foro divulgativo de cuestiones
de actualidad en el ambito edu-
cativo a través de un completo
programa de jornadas técnicas.
El objetivo es que los asistentes
puedan conocer la situacién ac-
tual de la educacién.

www.ifema.es/aula_01

8-10
marzo
Stuttgart

LogiMAT

Se trata de una de las citas in-
ternacionales mas importantes
para los profesionales de la in-
dustria de la logistica. Ofrece
una vision completa de todo
este mercado y se presentaran
soluciones innovadoras para to-
dos los procesos, desde la pues-
ta en marcha hasta produccién
y distribucién.

www.logimat-messe.de

SEDES

SEDE SOCIAL

AENOR

Génova, 6

28004 MADRID
aenorinternacional@aenor.com
www.aenorinternacional.com

Tel. +34 91 432 59 59
Fax: +3491319 27 27

Avda. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1748
Coni. 1603 - Brooklin

04571-000 Sao Paulo
aenorbrasil@aenor.com
www.aenorbrasil.com

Tel. +55 11 51024518 4519

Tel. +35 988 830 5710
aenorbulgaria@aenor.com

Conchagua Pte. N° 7

Urb. Madreselva Il

Antiguo Cuscatlan.

San Salvador
aenorcentroamerica@aenor.com
WWW.aenorcentroamerica.com

Tel.: +503 2564 6507

Isidora Goyenechea N° 2934 Piso
5 0502

Edificio Isadora Golf

Las Condes

Santiago de Chile
aenorchile@aenor.com
www.aenorchile.com

Tel.: +562 2 499 92 00

Fax: +562 2 499 92 02

* AENOR formacion CHILE

Tel. 562 2 499 92 22

Fax: +562 2 499 92 02
formacion.aenorchile@aenor.com

José Padilla N° 34-E e Ihaquito.
Edificio Platinum Piso 4, Oficina 401
Quito

aenorecuador@aenor.com
www.aenorecuador.com

Tel.: +593-2 2445 127 | 2435 135

Tel.: +593-09 87949489

Corso Trapani, 16
10139 Turin
aenoritalia@aenor.com
www.aenoritalia.com

Tel +39 011 518 3121
Fax: +39 011 508 7819

Tel. +39 348 82 14 729

Tel.: +212 664 178 807
aenorinternacional@aenor.com

Avda. Presidente Masaryk N° 61,
piso 14.

Colonia Chapultepec Morales
CP 11570

Delegacion Miguel Hidalgo
México DF
aenormexico@aenor.com
WWWw.aenormexico.com

Tel.: +52 55 52 80 77 55
Fax: +52 55 52 80 78 80

Av. Coronel Andrés Reyes 420,
Piso 5.

San Isidro. Lima
aenorperu@aenor.com
WWW.aenorperu.com

Tel.: +51 11 2081510
Fax: +51 11 422

ul. Koszykowa 60/62 m 39
00-673 Varsovia
aenorpolska@aenor.com
www.aenorpolska.com

Tel.; +48 502 772 108

Avenida da Boavista 1180, 2°
andar C

4100-113 Oporto
lusaenor@aenor.con
Www.[uSaenor.co

REPUBLICA DOMINICANA
* Santo Domingo

Las Certificaciones empiezan por casa.

Capacita y entrena a tus colaboradores con AENOR,

porque garantiza que en las empresas que implantan y certifican un sistema de gestion, todos sus integrantes aplican, ejecutan y reflejan

en sus labores cotidianas esos conocimientos. Asi, las certificaciones de AENOR ganan relevancia frente a sus clientes actuales y

potenciales. Estas capacitaciones cuentan con la garantia de AENOR, una de las 10 certificadoras mas importantes del mundo, haciendo
de los sistemas de gestion un estilo de vida para las empresas que cuentan con nosotros alrededor del mundo.
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El valor de la confianza
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imparable

Los certificados AENOR
reconocen a las empresas

mas valientes y competitivas A_E NOR

del mercado. El valor de la confianza

AENOR cuenta con un exigente sistema

de auditoria y evaluaciones. Por eso, sus certificados
son el mejor aliado para despertar confianza

en el buen trabajo de las empresas.
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