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1. Objeto

El presente Reglamento particulariza el Reglamento General de Certificacién de Sistemas de
Gestién y sus Marcas de Conformidad para la certificacidn de los sistemas de gestién de la
calidad que son conformes con la Norma UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestién de la calidad.
Requisitos, en su edicién vigente.

La certificaciéon se llevara a cabo segun las condiciones establecidas en el Reglamento General,
conlas especificidades o salvedades establecidas en el presente documento.

La certificacién da lugar a la emision del “Certificado de AENOR" a la organizacién certificada, y
ésta obtiene el derecho al uso de la marca AENOR cuyo uso se establece en la Instruccién de Uso
de Marca.

2. Definiciones

Para la interpretaciéon del presente Reglamento serdn de aplicacién las definiciones
referenciadas y las contenidas en el Reglamento General y en las normas UNE-EN ISO 9000
Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario y UNE-EN ISO 9001 Sistemas de
gestion de la calidad. Requisitos, en sus ediciones vigentes.

3. Concesién, mantenimiento y renovacion del certificado

Los procesos de concesién, mantenimiento y renovacién del Certificado se ajustardn a los
descritos en el Reglamento General, con las siguientes consideraciones:

3.1. Solicitud y contrato

Las organizaciones que soliciten la certificacién tendran implantado el sistema de gestion
por un periodo minimo de tres meses.

3.2. Plazo parala presentacion del plan de acciones correctivas

Si en la auditoria inicial o en una auditoria de seguimiento, renovacién o extraordinaria existen
no conformidades, se establece un plazo de 30 dias naturales para que la organizacién presente
a AENOR el plan de acciones correctivas necesarias para corregirlas, asi como cuantas
evidencias sean necesarias para demostrar la eficacia de las mismas. Si éstas fuesen
insuficientes la organizacién tendra un plazo de 15 dias naturales, tras la peticién realizada por
AENOR, para presentarla ampliacién solicitada.

4, Compromisos

En relacién con el Capitulo 9, “Compromisos”, del Reglamento General de Certificacion de
Sistemas de Gestién y sus Marcas de Conformidad, la organizacién, tras la concesién del
Certificado, se compromete a mantener por un periodo de tres afios los registros técnicos
que evidencien el cumplimiento de los requisitos técnicos de la certificacion.



